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1. PURPOSE วัตถุประสงค ์  
❖ เป็นแนวทางการปฏิบตัิส าหรบัพนกังานบรษิัทฯ ผูร้บัเหมา ผูม้าติดต่อ และผูท้ี่เก่ียวขอ้งกับบรษิัทฯ เพื่อเตรียมความพรอ้ม

ในการควบคมุและตอบโตภ้าวะฉกุเฉินหรือการด าเนินการอพยพ ซึ่งอาจเกิดขึน้ไดอ้ย่างฉบัพลนั 

To be the guidance for KGC/KAC employee(s), contractor(s), sub-contractor, visitor, and relates person, who 
working in company has the right preparedness, responses, and evacuation while the emergency state occurs.  

❖ เพื่อก าหนดบทบาทหนา้ที่ของพนกังานและผูท้ี่เก่ียวขอ้ง ใหส้ามารถปฏิบตัิตนไดเ้หมาะสมเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินขึน้ ไดแ้ก่ 
สามารถระงบัเหตุ ควบคุมสถานการณ ์ลดความรุนแรง และลดผลกระทบที่อาจเกิดขึน้กับบุคคล ทรพัยสิ์น ชุมชน และ/
หรือส่ิงแวดลอ้มใหน้อ้ยที่สดุ 

Define person in charge and concerns person for the properly practices during emergency situation; those are 
able to stop, control, decrease the severity of situation, and reduce the impact that may occur on the person, 
property, community, and/or the environmental aspect. 

 
❖ เป็นแนวทางส าหรบัการฝึกซอ้มสถานการณจ์ าลอง ใหพ้นกังานและผูเ้ก่ียวขอ้งทุกคนมีความพรอ้มรบักับสถานการณท์ี่

อาจเกิดขึน้ โดยใหเ้กิดความช านาญและสามารถน าขอ้ผิดพลาด/ขอ้บกพรอ่งมาปรบัปรุงแกไ้ขต่อไป 

To guiding employee(s) and all concerns person for correctly practice on the emergency simulation exercise; 
by giving rise to expertise, able to use the gap finding(s) from emergency drill to act and improvement. 

 
❖ เพื่อใหเ้กิดทกัษะและมีความพรอ้มส าหรบัการช่วยเหลือผูป้ระสบเหตุ ผูป่้วย หรือผูไ้ดร้บับาดเจ็บจากภาวะฉกุเฉิน และเพื่อ

การฟ้ืนฟปูรบัปรุงสภาพพืน้ท่ีเกิดเหตใุหก้ลับสู่สภาวะปกติโดยเรว็ที่สดุ 

Build up the personnel skill(s) and readiness for helping victim(s), patient, or emergency injured people. And 
recovery an incident area / environmental condition returns to normal as soon as possible. 

 

2. SCOPE ขอบเขต   
ระเบียบปฏิบตัิการนีใ้ชส้  าหรบั บรษิัท ครุาเร ่จซีี แอดวานซ ์แมททเีรียส ์จ ากดั และ บรษิัท ครุาเร ่แอดวานซ ์เคมิคอลส ์
(ประเทศไทย) จ ากดั ครอบคลมุทัง้พนกังานบรษิัทฯ ผูร้บัเหมา ผูม้าตดิต่อ และผูเ้ก่ียวขอ้ง ที่เขา้ปฏิบตัิงานภายในบรษิัทฯ  
This procedure applies for all employee(s), contractor(s), sub-contractor(s), and relates person whom working in 
Kuraray GC Advanced Materials Co., Ltd. (KGC) and Kuraray Advanced Chemicals (Thailand) Co., Ltd. (KAC). 

 
การเตรียมความพรอ้มส าหรบัตอบโตภ้าวะฉกุเฉิน และการอพยพเคลื่อนยา้ยตามระเบียบปฏิบตัินี ้จดัท าขึน้เพื่อรองรบั
สถานการณฉ์กุเฉินซึ่งอาจเกดิขึน้ได ้ส าหรบับรษิัท ครุาเร ่จซีี แอดวานซ ์แมททีเรียส ์จ ากดั และบรษิัท ครุาเร ่แอดวานซ ์เคมิ
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คอลส ์(ประเทศไทย) จ ากดั ตลอดจนภาวะฉกุเฉินจากโรงงานอื่นในพืน้ท่ีใกลเ้คยีง ซึง่เกิดขึน้แลว้อาจส่งผลกระทบต่อพนกังาน
บรษิัทฯ ทรพัยสิ์น ชมุชน และส่ิงแวดลอ้มได ้โดยใหค้รอบคลมุสถานการณต์่างๆ ดงัต่อไปนี ้

 
Emergency preparedness and response (EPR) & evacuation plan by this standard procedure; set up to support 
any emergency event that might be occurs at Kuraray GC Advanced Materials Co., Ltd. (KGC) area and/or the 
Kuraray Advanced Chemicals (Thailand) Co., Ltd. (KAC). Including to any emergency state from another 
neighborhood factory which happened then may affects with KGC/KAC, employee(s), property, community, and 
environment. By covering various situations as follows: 

▪ กรณีเกิดเหตเุพลิงไหม ้- การระเบิด (Emergency case of a Fire – Explosion)  

▪ กรณีสารเคมีหกรั่วไหล - ก๊าซรั่วไหล (Emergency case of a Chemical spills – Gas leaks) 
▪ กรณีเกิดเหตจุากระบบท่อส่งสารตัง้ตน้ - ผลิตภณัฑ ์(Emergency case at pipeline of Raw material - 

Product) 
▪ กรณีกากอตุสาหกรรมอนัตรายรั่วไหล (Emergency case of a Hazardous waste spills)   
▪ อบุตัิภยัทางธรรมชาติ หรืออื่นๆ (Emergency case of a Natural disaster - Other) 

 

3. DEFINITION ค ำจ ำกัดควำม   
❖ ภำวะฉุกเฉนิ หมายถงึ สถานการณ ์เหตกุารณท์ี่เกิดขึน้ในทนัทีทนัใด โดยไม่ไดค้าดคิดมาก่อน เมื่อเกิดขึน้แลว้มีสภาวะที่

เป็นอนัตรายหรือก่อใหเ้กิดอนัตรายแฝง ซึง่อาจส่งผลกระทบต่อบคุคล ชีวิต ทรพัยสิ์น ชมุชน หรือส่ิงแวดลอ้มได ้และหาก
ไม่มีการควบคมุใดๆ หรือการตอบสนองที่เหมาะสม อาจก่อใหเ้กดิผลกระทบรา้ยแรงไดใ้นท่ีสดุ เชน่ เพลิงไหม ้การระเบดิ 
สารเคมี หรือก๊าซรั่วไหล ระบบท่อขนสารตัง้ตน้-ผลิตภณัฑ ์ช ารุดแตกหกั ตลอดจนอบุตัิภยัทางธรรมชาติแบบฉบัพลนั เป็น
ตน้ 

Emergency state: the event that happened suddenly with unexpectedly those may cause to dangerous 
condition or hidden hazard with a human, properties, community, or environmental impact. If there is no 
control or has appropriate responses; it could eventually cause serious consequences such as a Fire, 
Explosion, Chemical spill, Gas leak, Damaged piping line of raw material or product, and a Natural disaster, 
etc. 
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❖ ควำมเสี่ยง หมายถงึ การรวมกนัของโอกาสที่จะเกดิหรือสมัผสัอนัตราย และความรุนแรง ของการบาดเจ็บ เจ็บป่วย หรือ
ความเสียหาย ซึง่เกิดจากการสมัผสัอนัตรายนัน้ และการประเมินความเส่ียง คือ กระบวนการประเมินระดบัความเส่ียงที่
เกิดจากอนัตราย ซึ่งพจิารณาถึงความเพยีงพอในการควบคมุปัจจบุนั และตดัสินความเส่ียงว่าอยูใ่นระดบัท่ียอมรบัได้
หรือไม่ 
Risk: a combination of the likelihood of an occurrence of a hazardous event or exposure(s) and the severity of 
injury, ill health, or damaged that can be caused by the event or exposure(s). Such a Risk Assessment is a 
process of evaluation the risk(s) arising from a hazard(s), taking into the adequacy of any existing controls, 
and deciding whether the risk(s) acceptable. 

 
❖ ผลกระทบสิ่งแวดล้อม หมายถงึ การเปล่ียนแปลงทางดา้นส่ิงแวดลอ้มในดา้นบวกและดา้นลบ บางส่วนหรือทัง้หมด อนั

เกิดจากกิจกรรมการท างาน กระบวนการผลิต ผลิตภณัฑ ์หรือการใหบ้รกิารของบรษิัทฯ 
Environmental Impacts: any change in environmental aspect(s) in the positive and negative by the partially or 
completely those arising from work activities, operation process, product, or each service of company. 
 

❖ กำรจัดกำรควำมปลอดภัยกระบวนกำรผลิต หมายถงึ การจดัการใหเ้กิดความปลอดภยั การป้องกนัการเกดิ
อบุตัิการณแ์ละการบาดเจ็บที่เก่ียวเนื่องกบักระบวนการผลิต ที่มีการใชส้ารเคมีอนัตรายรา้ยแรง โดยใชม้าตรการทางการ
จดัการและพืน้ฐานทางดา้นวิศวกรรมในการชีบ้ง่ ประเมิน และควบคมุอนัตรายจากกระบวนการผลิต รวมถึงการจดัเก็บ
สารเคมี การออกแบบ การใช ้การผลิต การบ ารุงรกัษา การตรวจสอบ การทดสอบ และการขนส่งเคล่ือนยา้ยสารเคมี
อนัตรายรา้ยแรงในเขตนิคมอตุสาหกรรม 

Process Safety Management (PSM): a system for controls safety condition(s) & prevents any harmful / 
incident causes from operation process those uses highly hazardous chemical(s); by management measure 
& engineering program to identify hazard(s), risk evaluation, and method to control hazard(s) of production. 
Cover to chemical(s) storage condition, designed, handling, process activities, maintenance job, inspection & 
testing, and hazardous chemical(s) transportation. 

 
❖ สำรเคมีอันตรำยร้ำยแรง หมายถึง สารประกอบ สารผสมซึง่อยูใ่นรูปของแขง็ ของเหลว หรือแก๊ส ที่มีลกัษณะอยา่งใด

อย่างหน่ึงหรือหลายอย่าง เช่น สารพิษที่ก่อมะเรง็ หรือท าใหเ้กิดการระคายเคือง อาการแพ ้หรือเป็นอนัตรายต่อสขุภาพ
อนามยั สารไวต่อการเกดิปฏิกิรยิาและท าปฏิกิรยิารุนแรง สารไวไฟ สารระเบิดได ้สารกดักรอ่น สารออกซิไดส ์เป็นตน้ 

Highly hazardous chemical(s): the chemical compound or mixture substances in solid formula, the liquid, or 
gas phase that has one or more characteristics e.g. carcinogen substance, irritation, allergic reactions, health 
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harmful, reactive substances & highly reactions, flammable & explosive chemical, corrosive, or the oxidizing 
agent, etc. 

 
❖ EMCC / (E:MC2) ศนูยเ์ฝา้ระวงัและควบคมุคณุภาพส่ิงแวดลอ้ม การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย (มาบตาพดุ):  

The Environmental Monitoring Control Center of Industrial Estate Authority of Thailand (IEAT) - Map Ta Phut. 
 

❖ ระดับควำมรุนแรงของภำวะฉุกเฉนิ (Level of Emergency State) 

▪ ภำวะฉุกเฉนิระดับที ่1: เป็นเหตกุารณฉ์กุเฉินท่ีเกิดขึน้ในโรงงาน เสน้ทางการขนส่ง หรือแนวท่อส่งผลิตภณัฑท์ี่ไม่มี
ผลกระทบต่อภายนอก สามารถควบคมุระงบัเหตไุดโ้ดยทีมระงบัเหตฉุกุเฉินและทรพัยากรของโรงงาน เมื่อเกิดเหตทุีม
ระงบัเหตฉุกุเฉินของโรงงานจะท าการระงบัสถานการณท์นัที โดยมี Plant Operation DGM หรือผูไ้ดร้บัมอบหมาย
ระดบั Division Mgr. หรือ Section Mgr. (On duty) ท าหนา้ที่ผูอ้  านวยการควบคมุภาวะฉกุเฉิน (IC) และผูร้บัผิดชอบ
ประสานงานกบับคุคลภายนอกตอ้งแจง้เหตุ และรายงานสถานการณต์่อศนูยค์วบคมุภาวะฉกุเฉิน สนง.นิคม
อตุสาหกรรมดบับลิวเอชเอ ตะวนัออก (มาบตาพดุ) และ EMCC ภายใน 10 นาทีหลงัเกิดเหต ุตามที่ กนอ.ก าหนด 
รวมถงึตอ้งสื่อสารขอ้มลูกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในพืน้ท่ีใหร้บัทราบ/เตรียมพรอ้ม เช่น องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น 
โรงงานขา้งเคียง ประธานชมุชน โรงพยาบาลทอ้งที่/เอกชนท่ีท าขอ้ตกลงไว ้(กรณีมีผูบ้าดเจ็บ) เป็นตน้ 
Emergency state - Level 1: an emergency situation that is happening in factory, transportation route, or 
raw material / product pipeline; those no external impact, able to control & stopped by emergency team 
and factory’s resources. When an accident happened; the emergency team will be attack & stopped the 
situation immediately. Plant Operation DGM, or Division Mgr., or Section Mgr. (On Duty) responses for the 
Incident Commander (IC). The responsible team for coordinates with the external parties shall informs / 
reports a situation to emergency control center - WHA EIE (Map Ta Phut), EMCC (in 10 minutes) under 
IEAT requires. Including communicates with the relevant departments in area; such as local government, 
nearby factory, community leader, or contracted hospital in case of the victim(s), and etc. 
 

▪ ภำวะฉุกเฉนิระดับที ่2: ภาวะฉกุเฉินท่ีเกดิขึน้ในพืน้ท่ีโรงงาน เสน้ทางการขนส่ง หรือแนวท่อส่งผลิตภณัฑ ์ซึ่ง IC  

ของโรงงานพิจารณาแลว้เห็นวา่เป็นเหตกุารณท์ี่มีความรุนแรง ไมส่ามารถท าการควบคมุสถานการณห์รือระงบัเหตไุด้
ดว้ยก าลงัคนและทรพัยากรที่มี และอาจส่งผลกระทบรุนแรงต่อโรงงานหรือชมุชนใกลเ้คยีง จะตอ้งขอความชว่ยเหลือ
สนบัสนนุจากโรงงานขา้งเคยีง ศนูยค์วบคมุภาวะฉกุเฉิน สนง.นิคมอตุสาหกรรมดบับลิวเอชเอ ตะวนัออก (มาบตาพดุ) 
ส านกังานนิคมอตุสาหกรรมฯ หรือ ทีมดบัเพลิงจากเทศบาลเมืองมาบตาพดุ เป็นตน้ ทัง้นี ้IC จะสั่งการใหม้ีการ
ประกาศแจง้ยกระดบัภาวะฉกุเฉินใหพ้นกังานและผูเ้ก่ียวขอ้งรบัทราบ พรอ้มทัง้ใหผู้ร้บัผิดชอบรายงานเหตกุารณต์่อ
หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง ตามที่ กนอ.ก าหนด พรอ้มท าการตดิต่อขอความช่วยเหลือทนัที  
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Emergency state - Level 2: an emergency situation that is happening in factory, transportation route, or 
raw material / product pipeline; those IC of factory considered & seen as a violent event that can’t stopped 
or controls by the resources in factory, may cause to severe impact with the factory or nearby community. 
Need to request a rescue or support team(s) from external as nearby factories, emergency control center - 
WHA EIE (Map Ta Phut), Environmental Monitoring Control Center (EMCC), IEAT - Map Ta Phut, or the Fire 
team support from Map-ta-phut municipal. Such ED will assign to the announcement for change up an 
emergency level to all employees and related parties; then the communication team responsible to 
informs relevant departments in the area under IEAT required, and also contacts to the external rescue & 
support team(s) immediately. 

▪ ภำวะฉุกเฉนิระดับที ่3: ภาวะฉกุเฉินท่ีเกดิขึน้ในพืน้ท่ีโรงงาน เสน้ทางการขนส่ง หรือแนวท่อส่งผลิตภณัฑ ์ที่อาจ
ส่งผลกระทบต่อโรงงานหรือชมุชนใกลเ้คยีงในวงกวา้ง ซึ่งเจา้หนา้ที่ของโรงงาน และหน่วยงานภายนอกที่มาสนบัสนนุ
ช่วยเหลือในภาวะฉกุเฉินระดบัท่ี 2 ไม่สามารถควบคมุสถานการณแ์ละระงบัเหตไุด ้และมแีนวโนม้ที่จะก่อเกิดอนัตราย
หรือส่งผลกระทบรา้ยแรง ต่อชมุชน ส่ิงแวดลอ้ม โดยตอ้งรอ้งขอการสนบัสนนุช่วยเหลือจากองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถิ่นขา้งเคียง เช่น เทศบาลต าบลบา้นฉาง เทศบาลต าบลมาบข่า หรือทีมระงบัเหตฉุกุเฉินระดบัอ าเภอ/จงัหวดั หรือ
การสนบัสนนุช่วยเหลือจากหน่วยงานเชี่ยวชาญเฉพาะกจิ เป็นตน้ <ภาวะฉกุเฉินในระดบันี ้จะถกูจดัล าดบัเป็นภาวะ
ฉกุเฉินระดบัท่ี 1 ของจงัหวดัระยอง ตามแผนปฏิบตัิการภาวะฉกุเฉินดา้นสารเคมีและวตัถอุนัตรายจงัหวดัระยอง> 

โดยผูอ้  านวยการควบคมุภาวะฉกุเฉิน (IC) พืน้ท่ี และ IC ของโรงงาน จะสั่งการประกาศแจง้ยกระดบัภาวะฉกุเฉินให้
โรงงานและผูเ้ก่ียวขอ้งทกุฝ่ายรบัทราบ พรอ้มทัง้แจง้รายงานสถานการณก์บัทกุหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งใหท้ราบทนัที 
หลงัจากประเมินแลว้วา่ไม่สามารถควบคมุสถานการณไ์ด ้

Emergency state - Level 3: an emergency situation that is happening in factory area, transportation route, 
or raw material / product pipeline; those a factory and the external rescue & support team(s) level 2 can’t 
stopped and control a status that may cause to serious danger or widely impact with the public 
community & environment. Need requesting support from nearby local government organizations such as 
Ban-Chang Subdistrict Municipality, Map-Kha Subdistrict Municipality, or emergency attack team of 
district / provincial level, or the specialized agency, etc. <A situation this level shall be the Emergency 
state -1- of Rayong Province under Manual of Emergency Practices for Chemicals and Hazardous 
Substances control>. Such local IC and IC of factory will command to announcement for change up an 
emergency level to relevant departments & all parties; also assign team(s) in charge of external 
communication and contact with the support forces to control the extreme situation immediately. 
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4. ROLE AND RESPONSIBILITY บทบำท และหน้ำที ่  
ตารางที่ 4.1 : บคุคลในแผนตอบโตภ้าวะฉกุเฉินของบรษิัทฯ และบทบาทหนา้ที่ (Person In Charge of Company’s EPR) 

No. Position in Emergency Organization Person in charge (1) 1st Substitute (2) 

1 
Incident commander (IC) 
ผู้อ ำนวยกำรควบคุมภำวะฉุกเฉิน Plant Operation DGM 

Div. Mgr. or Sect. Mgr.  
(1st On duty) 

2 
Incident command adviser (IC-A) 
ผู้ให้ค ำแนะน ำแก่ผู้อ ำนวยกำรควบคุมภำวะฉุกเฉิน 

Plant Operation GM HSE Div. Mgr. 

3 
Deputy Incident commander (IC-D)  
รองผู้อ ำนวยกำรควบคุมภำวะฉุกเฉิน Production Div. Mgr. 

Div. Mgr. or Sect. Mgr.  
(2nd On duty) 

4 
Public Information Officer (PIO) 
เจ้ำหน้ำท่ีประสำนงำนประชำสัมพันธ ์

HR Sect. Mgr. HR Officer 

5 
Liaison officer /Legal Officer (LO) 
เจ้ำหน้ำท่ีประสำนงำนด้ำนกฎหมำย 

Factory permit and 
License Sr. Officer 

HSE Officer 

6 
Safety Officer (SO) 
เจ้ำหน้ำท่ีควำมปลอดภัย 

HSE Div. Mgr. HSE Sr. Engineer 

7 
Environment Officer (EO) 
เจ้ำหน้ำท่ีสิ่งแวดล้อม 

Environment Engineer HSE Officer 

8 
Operation Section Chief (OPSC) 
หัวหน้ำส่วนปฏิบัติกำรเกิดเหตุ 

Production Sect. Mgr. 
Area Owner 

Production Sect. Mgr.  
(Nearby process unit) 

9 
On-Scene Commander (OC) 
ผู้สั่งกำร ณ ท่ีเกิดเหตุ 

PD SV - Area Owner PD SV (Nearby process unit) 

10 
Process Isolation Leader (PIL) 
ผู้ควบคุมกำรตัดแยกระบบ 

PD SV - Other Area PD SV (Nearby process unit) 

11 
Fire Team (FT) 
ทีมดับเพลิง 

Production - FO 
Area Owner 

Production - FO 
(Nearby process unit) 

12 
Planning Section Chief (PSC) 
ผู้ดูแลแผนงำนกำรควบคุมเหตุฉุกเฉิน 

PE Div. Mgr. PE Sect. Mgr. 

13 
Process Condition Leader (PCL) 
ผู้ดูแลควบคุมกระบวนกำรผลิต 

PE Sect. Mgr. PE Sr. Engineer 

14 
Pre-Incident Planer (PIP) 
เจ้ำหน้ำท่ีปรับแผนเผชิญเหตุ 

PE Engineer HSE Sr. Engineer 

15 
Logistics/ Support Section (LSS) 
ผู้ดูแลกำรขนส่ง/ จัดเตรียมช่วยเหลือ 

MT Div. Mgr. Sr. Elec. Engineer 

16 
Evacuation Leader (EL) 
ผู้น ำกำรอพยพ 

QC Div. Mgr. QC Officer 

17 
Medical Leader (ML) 
ผู้ดูแลกำรปฐมพยำบำล/ ช่วยเหลือผู้บำดเจ็บ 

Sr. Mech. Eng. Sr. Elec. Engineer 

18 
General Administration (GA) 
ผู้ดูแลบริหำรงำนท่ัวไป 

Admin officer HR Officer 

19 
Financial/Accounting (FA) 
ผู้ดูแลด้ำนกำรเงิน/ บัญชี 

Logistic & Procurement Sect. Mgr. Procurement Officer 
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หมำยเหตุ : (1) พนักงำน ผู้รับเหมำ ผู้รับเหมำช่วง ผู้มำติดต่อ และบุคคลที่ไม่เกี่ยวข้อง:- ซึ่งไม่ไดถู้กก าหนดหนา้ที่ไวใ้นตาราง
ขา้งตน้ เมื่อไดย้ินเสียงสญัญาณอพยพ ใหห้ยดุการปฏิบตัิงานทนัทีดว้ยความปลอดภยั และถือธงอพยพที่ก าหนดไปรวมตวัยงัจดุรวมพล
ตามที่บรษิัทฯ ประกาศแจง้ เพื่อเตรียมพรอ้มส าหรบัการอพยพ หรือการสนบัสนนุอื่นๆ ตามแต่กรณีที่ไดร้บัค าสั่งจาก IC  

(All person in factory(s) whom not is the person in charge on table above; while heard the “Evacuation Siren horn” 
must stop work by safely. Take an evacuation flag (if has) moves to safe assembly point following company announcement. 
Preparedness for next step under IC’s assignment.) 
(2) Area owner*: - mean to the production team in process area (PA9T / HSBC / IPEA & MPD / Common) that happens an 
emergency event. 
 
Position: ผู้อ ำนวยกำรควบคุมภำวะฉุกเฉิน (Incident Commander: IC) 
 

Responsible by  (ผู้รับผิดชอบหลัก)  Plant Operation DGM  
Substituted by  (ผู้รับผิดชอบรอง)  Division Manager or Section Manager (1st On duty) 
 

สถำนกำรณ ์ หน้ำทีรั่บผิดชอบ (Responsibility) 

ภำวะฉุกเฉิน 
Emergency state 

1. จัดตั้งศูนยอ์ ำนวยกำรควบคุมเหตุฉุกเฉิน (Set up the Emergency Control Center: ECC.) 

2. ตรวจสอบกำรรำยงำนตัวของทุกทีม (Checks & Verifies that all team(s) have been reported to  
IC at the Emergency Control Center: ECC.) 

3. ส่ังกำรให้แต่ละทมี (บุคคลในแผน) จัดทมีเข้ำปฏิบัติหน้ำทีต่ำมแผนฉุกเฉิน (Commands each  
team as person leader to control the employees and action under those responsibility.)  

4. แนะน ำแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนของแต่ละทมี หำกมีกำรร้องขอจำกหัวหน้ำทมีต่ำงๆ                  (Suggests & 
guiding each team for the properly practices; if has the requested.)  

5. ส่ังกำรให้มีกำรประกำศเข้ำสู่ภำวะฉุกเฉิน / ตัดสินใจยกระดับภำวะฉุกเฉิน 1, 2, หรือ 3 / และกำรประกำศเพื่อ
ยกเลิกภำวะฉุกเฉิน                                                                                                          (Commands to 
announcement of the emergency state / Considers for raise up the  
emergency level 1, 2, or 3 / and considers to cancelled the emergency situation.) 

6. ส่ังกำรให้หัวหน้ำทมีเข้ำตรวจสอบพืน้ทีเ่กิดเหตุ ประชุมสอบสวนอุบัติกำรณ ์วิเครำะหส์ำเหตุ  
แนวทำงป้องกันแก้ไขกำรเกิดซ ำ้ และให้มีกำรจดบันทกึข้อมูล 
(Commands related teams to inspect an area, arrangement the investigation meeting,  
root cause identification, action plan to prevent the repeat case, and assigns team for  
keep record.) 

7. แถลงกำรณต์่อส่ือมวลชน นักข่ำว หน่วยงำนรำชกำร (ถ้ำจ ำเป็น)                                                             
(Prepares the public statement and/or reports to the Authority government, if necessary.) 
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Position: ผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำรควบคุมภำวะฉุกเฉิน (Incident Commander Advisor : IC-A) 
 

Responsible by  (ผู้รับผิดชอบหลัก)  Plant Operation GM  
Substituted by  (ผู้รับผิดชอบรอง)  HSE Division Manager 
 

สถำนกำรณ ์ หน้ำทีรั่บผิดชอบ (Responsibility) 

ภำวะฉุกเฉิน 
Emergency state 

1. หำรือ กับ IC เพื่อประเมินสถำนกำรณเ์หตุฉุกเฉินเบือ้งต้น และพิจำรณำวิธีกำรแก้ไขภำยรวม 
(Discuss with IC to assess the preliminary situation and consider ways to correct the situation) 

2. ก ำหนดมำตรกำร และแผนสนับสนุนกำรตอบโต้เหตุฉุกเฉินร่วมกับ IC เพื่อให้แต่ละทมีน ำไปปฏิบัติใช้ 
(Determine measures and support plans with IC to assign the team to implement) 

3. ติดต่อพนักงำน (ญี่ปุ่ น-กรุงเทพ) เพื่อรำยงำนสถำนกำรณฉุ์กเฉินเป็นระยะๆ 
(Periodically inform and communication to Japanese person (BKK)) 

4. ให้ค ำแนะน ำอ่ืนๆ เพิ่มเติม เพื่อใช้ในกำรตอบโต้เหตุฉุกเฉิน 
(Give other advise to IC to manage the emergency situation) 

 
Position: รองผู้อ ำนวยกำรควบคุมภำวะฉุกเฉิน (Deputy Incident commander: IC-D) 
 

Responsible by  (ผู้รับผิดชอบหลัก)  Production Division Manager  
Substituted by  (ผู้รับผิดชอบรอง)  Division Mgr. or Section Mgr. (2nd On duty) 
 

สถำนกำรณ ์ หน้ำทีรั่บผิดชอบ (Responsibility) 

ภำวะฉุกเฉนิ 
Emergency state 

1. วำงแผนและให้กำรสนับสนุนเพื่อให้เกิดประสิทธิผลในสถำนกำรณฉุ์กเฉินต่อ OSC, PSC, LSS และ SO    
 (Plan and give support in order to effective of emergency situation to OSC, PSC, LSS and SO) 
2. เสนอแนะและขออนุมัติยกระดับสถำนกำรณ,์ ยกเลิกเหตุกำรณฉุ์กเฉิน รวมถึงกำรขออนุมัติอพยพ ต่อ IC 
 (Give suggestion to approval for up level, clear of emergency situation including evacuation to IC) 
3. รำยงำนสถำนกำรณภ์ำพรวมทัง้หมดของเหตุกำรณต์่อ IC เป็นระยะๆ  
 (Report the update emergency situation to IC periodically) 
4. ให้รำยละเอียดผลกระทบ หรือ ผลทีต่ำมมำของสถำนกำรณฉุ์กเฉินแก่ PIO และ LO เพื่อส่ือสำรกับชุมชน หรือ
หน่วยงำนของรัฐ 
 (Give the detail of impact or consequence of emergency situation to PIO and LO in order to communicate to 
community or government agency) 
5. ก ำหนดกำรประชุมในแต่ละช่วงเวลำตำมควำมเหมำะสม 
 (Schedule meetings for each period as appropriate) 
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Position: เจ้ำหน้ำทีส่ื่อสำรมวลชล และชุมชน (Public Information Officer : PIO) 
 

Responsible by  (ผู้รับผิดชอบหลัก)  HR Section Manager  
Substituted by  (ผู้รับผิดชอบรอง)  HR Officer 
 

สถำนกำรณ ์ หน้ำทีรั่บผิดชอบ (Responsibility) 

ภำวะฉุกเฉนิ 
Emergency state 

1. ประสำนงำนร่วมกับ EO เพือ่พิจำรณำลงพืน้ทีไ่ปยังชุมชนทีไ่ด้รับผลกระทบ 
 (Coordinate with EO and consider to go to the affected communities) 
2. ประสำนงำนกับครอบครัวผู้ได้รับบำดเจ็บ 
  (Coordinate with the injured family ( If has)) 
3. ประสำนงำนกับโรงพยำบำล (ภำยนอก) ในกรณีทีมี่ผู้ได้รับบำดเจ็บร่วมกับ ML 
 (Coordinate with hospital (Internal & External) incase have injury person.) 
4. จัดเตรียมกำรแถลงข่ำวร่วมกับ LO หลังจำกเหตกุำรณส์งบ 
 (Prepare the press conference with LO after the emergency clear) 

 
Position: เจ้ำหน้ำทีส่ื่อดูแลกฎหมำย (Liaison officer /Legal Officer : LO) 
 

Responsible by  (ผู้รับผิดชอบหลัก)  Factory permit and License Senior Officer 
Substituted by  (ผู้รับผิดชอบรอง)  HSE Officer 
 

สถำนกำรณ ์ หน้ำทีรั่บผิดชอบ (Responsibility) 

ภำวะฉุกเฉนิ 
Emergency state 

1. ประสำนงำนกับหน่วยงำนรำชกำรภำยนอก และนักข่ำว 
 (Coordinate with external agencies and journalists) 
2. จัดเตรียมแถลงกำร Press Release และส่งให้ IC-D หรือ IC ท ำกำรตรวจสอบควำมถูกต้อง ก่อน
สื่อสำรไปยังภำยนอก 
 (Prepare Press Release for emergency and send to IC or IC-D before release.) 
3. จัดเตรียมกำรแถลงข่ำวร่วมกับ PIO หลังเหตกุำรณส์งบ 
 (Prepare the press conference with PIO after the emergency finish.) 
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Position: เจ้ำหน้ำควำมปลอดภัย (Safety Officer : SO) 
 

Responsible by  (ผู้รับผิดชอบหลัก)  HSE Division Manager 
Substituted by  (ผู้รับผิดชอบรอง)  HSE Senior Engineer 
 

สถำนกำรณ ์ หน้ำทีรั่บผิดชอบ (Responsibility) 

ภำวะฉุกเฉนิ 
Emergency state 

1. โทรแจ้งเหตุฉุกเฉนิใหห้น่วยงำนภำยนอก (IEAT, MTP, Labour) และโรงงำนขำ้งเคียงรับทรำบ 
ภำยใน 10 นำท ี
 (Call the emergency situation to external agency (IEAT, MTP, Labour) and nearly factory) 
2. ส่ง Fax หรือ Email ไปยัง กนอ. (ตำมแบบฟอรม์) ภำยใน 10 นำท ี
 (Fax or Email the emergency situation on IEAT form within 10 Mins.) 
3. ให้ข้อมูลสนับสนุนควำมปลอดภัยสำรเคมี (SDS) ตำมร้องขอ 
 (Give data of chemical (SDS) to relate person or by request.) 
4. ให้ค ำแนะน ำเกี่ยวกบักำรตอบโต้เหตุฉุกเฉินด้ำนควำมปลอดภัย อำขีวอนำมัย แก่ ERT Team 
 (Give advise in Occupational, safety and environment to ERT Team) 
5. บริหำรจัดกำรด้ำนกำรรักษำควำมปลอดภัย และจรำจร ให้เกดิควำมเรียบร้อย 
 (Manage the Security and Traffic control incase of emergency) 
6. ประสำนงำนกับทมีดับเพลิงด้ำนนอก (NPC , MTP) เพือ่ขอก ำลังเข้ำมำสนับสนุนภำยในโรงงำน 
 (Coordinate with external Fire Team (NPCs and MTP) come to site and report to IC or IC-D) 

 
Position: เจ้ำหน้ำทีด่้ำนสิ่งแวดล้อม (Environment Officer : EO) 
 

Responsible by  (ผู้รับผิดชอบหลัก)  Environment Engineer 
Substituted by  (ผู้รับผิดชอบรอง)  HSE Officer 
 

สถำนกำรณ ์ หน้ำทีรั่บผิดชอบ (Responsibility) 

ภำวะฉุกเฉนิ 
Emergency state 

1. ตรวจสอบผลกระทบทีอ่ำจจะเกิดขึน้ด้ำนสิ่งแวดล้อมจำกเหตกุำรณฉุ์กเฉนิ และรำยงำนตอ่ IC-D 
 (Monitoring about areas that may affect the environment.) 
2. ตรวจสอบ และตรวจวดั (กลิ่น, %LEL, VOCs, กลุ่มควัน) รอบๆร้ัวโรงงำน,ชุมชนและรำยงำน IC-D 
 (Monitor and measure (Odor, %LEL, VOCs, Smoke) around fence of factory, Community and 
report to IC or IC-D.) 
3. ประสำนงำนกับหน่วยงำนทีเ่กี่ยวข้องอืน่ๆ ด้ำนสิ่งแวดล้อม 
 (Coordinate with government officer or relate other.) 
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Position: หัวหน้ำหน่วยปฏิบัติกำร (Operation Section Chief : OPSC) 
 

Responsible by  (ผู้รับผิดชอบหลัก)  Production Section Manager - Area Owner 
Substituted by  (ผู้รับผิดชอบรอง)  Production Section Manager (Nearby process unit) 
 

สถำนกำรณ ์ หน้ำทีรั่บผิดชอบ (Responsibility) 

ภำวะฉุกเฉนิ 
Emergency state 

1. จัดเตรียมทมีตอบโต้เหตุฉุกเฉินหน้ำงำน และเป็นหวัหน้ำกำรสั่งกำรใหก้ับทมี 
 (Suit up and become the leader of a firefighting unit) 
2. ให้กำรสนับสนุนต่อ OC ต่อสถำนกำรณฉุ์กเฉนิ และให้ปฏิบัติตำมแผนเผชิญเหตุ (Pre-Incident 
Plan)    ทีก่ ำหนดไว้  
 (Support OC in the emergency situation and follow the Pre-Incident Plan as set.) 
3. สั่งกำร และให้ค ำแนะน ำตอ่ OC และ Fire Team ในเร่ืองกำรกำรเข้ำผจญเพลิง หรือ กำรช่วยเหลอื
ผู้บำดเจ็บตำ่งๆ 
 (Command and advise OC and Fire team to tactic of fire attack or rescue operation) 
4. รำยงำนสถำนกำรณฉุ์กเฉนิ ณ จุดเกดิเหตุ ต่อ IC-D หรือ IC เพื่อพิจำรณำในกำรยกระดบั หรือ 
ยกเลิก เหตฉุุกเฉิน 
 (Periodically assess the emergency situation to up level or cancel and report to IC or IC-D.) 
5. ร้องขออปุกรณต์่ำงๆ เพือ่สนับสนุนเหตุฉุกเฉินต่อ PSC or LSS (ตำมร้องขอ) ผ่ำน IC-D หรือ IC   
 (Request equipment, personal or other facility with PSC or LSS (as request) in order to use on 
emergency situation.) 

 
Position: ผู้ควบคุมกำรตัดแยกระบบ (Process Isolation Leader: PIL) 
 

Responsible by  (ผู้รับผิดชอบหลัก)  Production Supervisor - Area Owner 
Substituted by  (ผู้รับผิดชอบรอง)  Production Supervisor (Nearby process unit) 
 

สถำนกำรณ ์ หน้ำทีรั่บผิดชอบ (Responsibility) 

ภำวะฉุกเฉนิ 
Emergency state 

1.พิจำรณำควบคุม สั่งกำร Shutdown / Isolate ระบบต่ำงๆ ร่วมกับ C/O ของพืน้ทีเ่กิดเหต ุ
(Consider the process isolation line with C/O area owner and report to OPSC) 
2.แจ้งข้อมูลกำร Isolation ต่ำงๆ ต่อ OPSC เป็นระยะๆ 
 (Consider and suggestion to isolate line of emergency situation and report to OPSC Periodically.) 
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Position: ผู้สั่งกำร ณ ทีเ่กิดเหตุ (On-Scene Commander : OC) 
 

Responsible by  (ผู้รับผิดชอบหลัก)  Production Supervisor - Area Owner 
Substituted by  (ผู้รับผิดชอบรอง)  Production Supervisor (Nearby process unit) 
 

สถำนกำรณ ์ หน้ำทีรั่บผิดชอบ (Responsibility) 

ภำวะฉุกเฉนิ 
Emergency state 

1. ตรวจสอบเหตุกำรณฉุ์กเฉนิเบือ้งตน้  
 (Check out the preliminary events) 
2. เป็นผู้ควบคุม สั่งกำรตอบโต้ภำวะฉุกเฉนิทีจุ่ดเกิดเหตุ และรำยงำนสถำนกำรณห์น้ำงำนตอ่ OPSC 
 (Commander the emergency situation at site and reports the preliminary events to < OPSC >) 
3. ประเมินสถำนกำรณ ์เพื่อให้ OPSC  ตัดสนิใจว่ำต้องประกำศภำวะฉุกเฉินระดับถดัไป หรือไม่ 
 (Evaluate the situation to allow the OPSC to decide whether to declare the next level of 
emergency.) 
4. ให้ค ำแนะน ำ และก ำหนดแผนร่วมกับ Fire Team Leader 
 (Considers the situation, decision, and commands team to control the emergency state.) 
5. สั่งกำรให้ Fire Team และ Rescue Team ทัง้จำกหน่วยงำนภำยนอก และภำยใน เพื่อควบคุมภำวะ
ฉุกเฉนิ 
 (Coordinates with another teams, support important information, or requests the support if 
necessary) 
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Position: ทมีดับเพลิง (Fire Team: FT) 
 

Responsible by  (ผู้รับผิดชอบหลัก)  Field Operation (Area owner & Other area)  
Substituted by  (ผู้รับผิดชอบรอง)   
 

สถำนกำรณ ์ หน้ำทีรั่บผิดชอบ (Responsibility) 

ภำวะฉุกเฉนิ 
Emergency state 

1.จัดรวมทมีดับเพลิง และไปยังจุดเกิดเหตุ (เหนือลม) พร้อมฟังค ำสั่งกำรของ OC 
(Goes to the incident area and set the operation point of emergency attack by direction above the 
wind) 
2.จัดกำรตอบโต้เหตฉุุกเฉนิหน้ำงำนต่ำงๆ (ตำมทีเ่ทคนิค) 
 (Emergency attack and control the situation by the techniques those has been educated.) 
3. Fireman team Leader รำยงำนสถำนกำรณห์น้ำงำนต่อ OC และพิจำรณำเหตกุำรณห์น้ำงำน หรือ 
ขอก ำลังสนับสนุนต่ำงๆ  
(Fireman team Leader reports the situation to  < OC >, considers the severity, or requests the 
support team while necessary. 
4.ประสำนงำนกับทมีดบัเพลิงภำยนอก (ECC service or MTP)  
(Coordinates with the external support team, if has. (ECC service or Public) 
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Position: ผู้ดูแลแผนงำนกำรควบคุมเหตุฉุกเฉิน (Planning Section Chief : PSC) 
Responsible by  (ผู้รับผิดชอบหลัก)  Process Technology Engineer Division Manager  
Substituted by  (ผู้รับผิดชอบรอง)   
 

สถำนกำรณ ์ หน้ำทีรั่บผิดชอบ (Responsibility) 

ภำวะฉุกเฉนิ 
Emergency state 

1.ปรับแผนเผชิญเหตุ (Pre-Incident Plan) ให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ ์และคำดกำรสถำนกำรณท์ี่
เปลี่ยนไป เพื่อเตรียมควำมพร้อม 
(Adjust Pre-Incident plan (PIP) in accordance with the situation and forecasts with changing 
situations to prepare for the next emergency) 
2.วำงแผนกำรจัดกำรผลกระทบของเสียทีเ่กิดขึน้ 
 (Manage to waste from the emergency situation occur.) 
3.สรุปรำยงำน Process Condition ต่ำงๆ เพื่อใช้ในกำรตอบโต้เหตุฉุกเฉนิเป็นระยะๆ และรำยงำน
ต่อ IC or IC-D  
(Summary and report the Process Condition to support the emergency to IC or IC-D). 
4.สรุปรำยงำน Facility Condition ต่ำงๆ เพือ่ใช้ในกำรตอบโต้เหตุฉุกเฉนิเป็นระยะๆ และรำยงำนต่อ 
IC or IC-D 
(Summary and report the Facility Condition to support the emergency to IC or IC-D) 
5.วำงแผนร่วมกับ SO/ EO รับมือเหตุกำรณท์ีมี่ผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อม และชุมชน 
(Planing with SO/ EO to support and handle about environmental impact and affect to community 

 
Position: ผู้ดูแลควบคุมกระบวนกำรผลิต (Process Condition Leader : PCL) 
 

Responsible by  (ผู้รับผิดชอบหลัก)  Process Technology Engineer Section Manager  
Substituted by  (ผู้รับผิดชอบรอง)  Sr. Process Technology Engineer 
 

สถำนกำรณ ์ หน้ำทีรั่บผิดชอบ (Responsibility) 

ภำวะฉุกเฉนิ 
Emergency state 

1.ติดตำมสถำนกำรณข์อง Process Condition ทีเ่กดิขึน้ และรำยงำนต่อ PSC 
(Follow up the process condition @ point of emergency situation and report to PSC) 
2.วำงแผนกำรจัดกำรผลกระทบของเสียทีเ่กิดขึน้ 
 (Develop a plan to manage the impact of the waste incurred.) 
3.ติดตำมสถำนกำรณข์อง Facility Condition ทีเ่กิดขึน้ และรำยงำนต่อ PSC 
(Follow up the utility support (Fire Pump and Fire water) and report to PSC). 
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Position: เจ้ำหน้ำทีป่รับแผนเผชิญเหตุ (Pre-Incident Planer : PIP) 
 

Responsible by  (ผู้รับผิดชอบหลัก)  Process Technology Engineer 
Substituted by  (ผู้รับผิดชอบรอง)  Sr. HSE Engineer 
 

สถำนกำรณ ์ หน้ำทีรั่บผิดชอบ (Responsibility) 

ภำวะฉุกเฉนิ 
Emergency state 

1.จัดเตรียม และศึกษำข้อมูลตำมแผน Pre-Incident Plan ของจุดเกดิเหตุ พร้อมให้ค ำแนะน ำกำร
ตอบโต้เหตุฉุกเฉนิต่อ PSC 
(Prepare and study the Pre Incident plan @ Point of emergency occur and give advise about 
technic of emergency to PSC) 
2.ศึกษำควำมเป็นไปได้ และคำดเดำของเหตุกำรณ ์ทีอ่ำจจะเกิดขึน้ เพื่อเตรียมพร้อมกำรรับมือ
ต่ำงๆ 
 (feasibility study and predic of events that might happen to preparness and haddle the situation) 

 
Position: ผู้ดูแลกำรขนส่ง/ จัดเตรียมช่วยเหลือ (Logistics/ Support Section : LSS) 
 

Responsible by  (ผู้รับผิดชอบหลัก)  MT Division Manager  
Substituted by  (ผู้รับผิดชอบรอง)   
 

สถำนกำรณ ์ หน้ำทีรั่บผิดชอบ (Responsibility) 

ภำวะฉุกเฉนิ 
Emergency state 

1.ตรวจสอบ และนับยอดทีจุ่ดรวมพล พร้อมรำยงำนไปยัง IC หรือ IC-D 
(Check and head count at the assembly point and reports to IC or IC-D) 
2.ประเมินสถำนกำรณ ์และดแูลควำมปลอดภัยของพนักงำนทีจุ่ดรวมพล 
 (Assess the situation and supervise the safely of employees at the assembly point.) 
3.บริหำรจัดกำร และประสำนงำน แบ่งทมีช่วยเหลือผู้ได้รับบำดเจ็บกับ ML พร้อมรำยงำน
สถำนกำรณต์่อ IC หรือ IC-D  
(Manage and coordinate the team to help the injured with ML and report the situation to IC or IC-D). 
4.บริหำรจัดกำรเตรียมอุปกรณ ์Facility ต่ำงๆ และรถรับส่งพนักงำน (ตำมร้องขอ) 
(Manage and prepare the other equipment and facility and vehicle (as request) 
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Position: ผู้น ำกำรอพยพ (Evacuation Leader : EL) 
 

Responsible by  (ผู้รับผิดชอบหลัก)  QC Division Manager  
Substituted by  (ผู้รับผิดชอบรอง)   
 

สถำนกำรณ ์ หน้ำทีรั่บผิดชอบ (Responsibility) 

ภำวะฉุกเฉนิ 
Emergency state 

1.เป็นผู้นับจ ำนวนพล (พนักงำน, ผู้รับเหมำ และผู้มำติดตอ่) ทีจุ่ดรวมพล พร้อมรำยงำนต่อ LSS 
 (Headcount employees, Contractors or Visitor and report to LSS. (In case of person missing; 
immediately inform LSS) 
2.ประเมินจุดรวมพลว่ำได้รับผลกระทบจำกเหตุกำณ ์หรือ ไม่ หำกได้รับผลกระทบให้แจง้ต่อ LSS ให้
พิจำรณำเปลี่ยนจุดรวมพล หรือ อื่นๆตำมเหตกุำรณ ์
 (Assess the impact that might affect at the assembly point still safe or not, if may affect report to 
LSS to consider change the assembly point or other) 
3.เป็นผู้น ำอพยพออกนอกโรงงำน (ตำมแผน และจุดทีก่ ำหนดไว้)  
(Lead evacuation to outside factory). 
4.ควบคุมสถำนกำรณ ์และรำยงำนควำมคืบหน้ำ ให้คนทีจุ่ดรวมพลทรำบ (ตำมทีไ่ด้รับแจ้ง)  
(Control team to rest and encourage the peaceful, waiting for Leader’s order) 

 
Position: ผู้ดูแลกำรปฐมพยำบำล/ ช่วยเหลือผู้บำดเจ็บ (Medical Leader : ML) 
 

Responsible by  (ผู้รับผิดชอบหลัก)  Sr. MT Engineer 
Substituted by  (ผู้รับผิดชอบรอง)   
 

สถำนกำรณ ์ หน้ำทีรั่บผิดชอบ (Responsibility) 

ภำวะฉุกเฉนิ 
Emergency state 

1.ก ำหนดจุดรับผู้ป่วย และจุดปฐมพยำบำล (ตำมสถำนกำรณท์ีเ่กิดขึน้) และแจ้งต่อ LSS 
(Set the operation point of first aid treatment) 
2.ท ำกำรปฐมพยำบำลเบือ้งตน้ พร้อมกบัทมีชว่ยเหลือ (พยำบำลโรงงำน หรือ หน่วยงำนภำยนอก) 
พร้อมสรุปข้อมูลผู้ได้รับบำดเจ็บ และรำยงำนต่อ LSS 
 (Treat first aid if have the patient and summarize information and report to LSS) 
3.พิจำรณำจัดสง่ผู้ได้รับบำดเจ็บไปยังโรงพยำบำล (หำกจ ำเป็น) พร้อมตดิตำมผู้บำดเจ็บอย่ำง

ต่อเน่ือง และรำยงำนต่อ LSS 
(Refer patient to the hospital if necessary and report to LSS). 
4.ประสำนงำนกับหน่วยงำนพยำบำลภำยนอก (หำกม)ี 
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(Coordinates with external first aid team, if has.) 
5.ดูแล รักษำ และตรวจสอบอปุกรณท์ีใ่ชส้ ำหรับปฐมพยำบำลอย่ำงตอ่เน่ือง ร่วมกบั SO 

 
Position: ผู้ดูแลบริหำรงำนทั่วไป (General Administration: GA) 
 

Responsible by  (ผู้รับผิดชอบหลัก)  Admin officer 
Substituted by  (ผู้รับผิดชอบรอง)   
 

สถำนกำรณ ์ หน้ำทีรั่บผิดชอบ (Responsibility) 

ภำวะฉุกเฉนิ 
Emergency state 

1.จัดเตรียมอำหำร และเคร่ืองดื่ม พร้อมส่งไปจัดจุดทีนั่ดหมำยไว้ (ตำมร้องขอ) 
 (Provide food and drink preparation (as request)) 
2.ประสำนงำนกับ EL เพื่อจัดเตรียม รถบัส หรือ รถตู้ ไว้ส ำหรับอพยพพนักงำนไปยังจุดรวมพลนอก
โรงงำน (ตำมสถำนกำรณ)์ 
 (Coordinate with EL to provide bus or van to support when must to evacuation outside factory (as 
request)) 
3.จัดเตรียมอุปกรณต์่ำงๆทั่วไป (ตำมร้องขอ) เพื่อสนับสนุนเหตกุำรณฉุ์กเฉนิ 
(Prepare the other general facility (as request)). 

 
 
Position: ผู้ดูแลด้ำนกำรเงนิ และบัญชี (Financial and Accounting : FA) 
 

Responsible by  (ผู้รับผิดชอบหลัก)  Logictic & Procurement Sect. Mgr.  
Substituted by  (ผู้รับผิดชอบรอง)  Logictic officer 
 

สถำนกำรณ ์ หน้ำทีรั่บผิดชอบ (Responsibility) 

ภำวะฉุกเฉนิ 
Emergency state 

1.ควบคุมดูแลคำ่ใช้จ่ำยส ำหรับเหตุกำรณฉุ์กเฉนิทีเ่กดิขึน้ 
 (Budget support for emergency situation and response costs.) 
2.สรุปยอดค่ำใช้จ่ำย ควำมเสยีหำยหลังเกดิเหตกุำรณ ์และแจ้งต่อประกนัภัยโรงงำน 
 (Summary and report to the bank insurance company and related agencies) 
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Emergency Organization Chart: Day & Nighttime 

 
 

Fire Team Chart: Day & Night Time 

 
Area owner*: -  mean to the production team in process area (PA9T / HSBC / IPEA & MPD / Common) that happens an emergency event 
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5. Workflow ระเบียบการด าเนินงาน 

ขัน้ตอนปฏิบติักรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน / ภาวะฉุกเฉิน ระดบัท่ี 1 - 3 
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FLOWCHART OF EMERGENCY’S STATE RESPONSE: LEVEL 1 - 3 
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การปฏิบติัเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน ณ พื้นท่ีเกบ็สารเคมีอนัตราย / กากอุตสาหกรรมอนัตรายหกรัว่ไหล 
  

การปฎิบติัเมื่อเกิดเหตุการณ์สารเคมีอนัตราย – กากอุตสาหกรรมอนัตรายรัว่ไหล / การเกิดเพลิงไหม้ – ระเบิด ระหว่าง
การจดัเกบ็สารเคมี ซ่ึงอาจส่งผลกระทบรนุแรงต่อชุมชนและส่ิงแวดล้อม 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เข้าสู่แผนตอบโต้ 
ภาวะฉุกเฉินของบริษัทฯ 

สถานการณรุ์นแรง 

FT หยุดการร่ัวไหล 

โดยวิธีท่ีปลอดภัย 

แยกผู้ไม่เกี่ยวข้องออกจากพืน้ท่ีเกิดเหตุ 

หากสถานการณร่ั์วไหลมีความรุนแรงขึน้ 

ให้แจ้งพืน้ท่ีข้างเคียงท่ีอาจได้รับผลกระทบ 

พิจารณาสถานการณ ์

ในกรณีท่ีมีผู้ป่วย / ผู้ได้รับผลกระทบ 

 - ปฐมพยาบาลเบือ้งต้นและน าสง่โรงพยาบาล 

 - เตรียม SDS ของสารเคมีท่ีร่ัวไหล 

ใช้วัสดุดูดซับพิเศษท่ีเหมาะสม ส าหรับ 

ควบคุมการร่ัวไหล / การปนเป้ือน 

ท าความสะอาดฟ้ืนฟูพืน้ท่ี /  
เก็บของเสยีปนเป้ือนในภาชนะบรรจุ 
ท่ีปลอดภัย / รอส่งก าจัดตามกฎหมาย 

ในกรณีท่ีมีผู้ป่วย / ผู้ได้รับผลกระทบ 

 - ปฐมพยาบาลเบือ้งต้นและน าสง่โรงพยาบาล 

 - เตรียม SDS ของสารเคมีท่ีร่ัวไหล 

ท าความสะอาดฟ้ืนฟูพืน้ท่ี /  
เก็บของเสยีปนเป้ือนในภาชนะบรรจุ 
ท่ีปลอดภัย / รอส่งก าจัดตามกฎหมาย 

เกิดเพลิงไหม้ / ระเบิด 

เข้าสู่แผนตอบโต้ 
ภาวะฉุกเฉินของบริษัทฯ 

แยกผู้ไม่เกี่ยวข้องออกจากพืน้ท่ีเกิดเหตุ 

หากสถานการณรุ์นแรงขึน้เป็นระดับ 2, 3 
ให้แจ้งพืน้ท่ีข้างเคียงท่ีอาจได้รับผลกระทบ 

ไม่สามารถระงับเหตุได้ (เหตุฉุกเฉินระดับ 2, 3) 
มีการร้องขอการสนับสนุน 

จากทีมช่วยเหลือภายนอก 



 
KGC&KAC-HSE-SOP-002 
Emergency preparedness and response (EPR) & Evacuation plan 

 

CONFIDENTIAL Page 24 of 33 Revision 00  

INSTRUCTION FOR EMERGENCY CASE AT HAZ. CHEMICAL AREA / SPILLAGE OF HAZ. WASTE 
 

The instruction for accidental release measures when happens emergency case of Hazardous chemical spilled / Chemical’s 
fire & explosion at storage area / spillage of Hazardous waste; that cause effect to the public community and environment.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การควบคมุภาวะฉุกเฉิน : กรณีเกิดอบุติัเหตุ – เหตุฉุกเฉินภายนอกบริษทัฯ 

Emergency state 

announcement 

Severe situation 

FT stopped leak  
by ensuring safety 

Separated area; blocks unrelated person from 
that zone. If a leakage raises up the severity; 

informs closely unit those may cause effected. 

CONSIDERATION 

In case of found the patient / effected employee:   
- First aid treatment and refers patient to hospital. 
- Provide SDS of the spillage chemical.  

Use specific absorbent for stopped 

and control those leakage. 

Clean up - Recovery area. Keep & collect 
contaminated waste in properly container, 

send to dispose under required laws.  

In case of found the patient / effected employee:   
- First aid treatment and refers patient to hospital. 
- Provide SDS of the spillage chemical.  

Clean up - Recovery area. Keep & collect 
contaminated waste in properly container, 

send to dispose under required laws.  

Fire case / Explosion 

Emergency state 

announcement 

Separated area; blocks unrelated person from 
that zone. If emergency level raises up to 2 - 3; 
informs closely unit those may cause effected. 

Can’t stopped and controls the situation 
(Emergency state 2, 3);  

requests support team from external. 

HSE Division and concerns person 
inspect effected area and investigation. 

Record and Take action 

Little spills 

Stopped leaks by 
ensuring safely 

Blocks unrelated person 
from spillage area 

Keep up a contaminated 

by properly absorbent 

Clean up area 
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(ซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อสขุภาพ-ชีวิต ทรพัยสิ์น หรือการด าเนินการผลิตของโรงงาน) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
KGC&KAC-HSE-SOP-002 
Emergency preparedness and response (EPR) & Evacuation plan 

 

CONFIDENTIAL Page 26 of 33 Revision 00  

EMERGENCY STATE CONTROL: SERIOUSLY INCIDENT OF NEIGHBORING FACTORY 
(THAT MAY EFFECT WITH EMPLOYEE’S HEALTH HARMFUL, PROPERTY, OR PRODUCTION PROCESS)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Emergency Case happened at Neighbor factory / 
Employee(s) got a chemical smell from outside.  

HSE Division contacts with WHA-EIE / Neighboring / 
and IEAT to check abnormal case nearby. 

Not has abnormal situation nearby Neighborhood Emergency state happened 

Smell disappears 

Record 

Smell still appears, 
has effect with 

Employee’s health 

Informs Plant GM, Plant 
DGM, HSE Div. Mgr., 

Production Mgr. 

Announces to all employees for 
preparedness & stand by PPE 

 - Plant GM, Plant DGM, HSE, 
Production, consider the situation. 
 - Production SV. stand by at Control 
room, communicates with HSE. 
 - HSE responses to update situation 
with external and internal participation. 

 - Production staffs stay in Control room. 
 - Officer member, QC, Logistics, PE,    
and Engineering & MA team standby on 
their place. 
 - Security personnel check list and 
headcount of visitor / contractor in plant. 
Informs them for stay in office room. 

Emergency state outside stopped 

Announce for normal situation 

Record 

External emergency state is  
more severe & being violence 

Announcement of Emergency state and 
Evacuation plan 

“ED” decision to stop some process, 
announces & assigns all employees 

goes to safe assembly point. 

“SET” leader check headcount of 
employees & contractor(s), movement to 
WHA-EIE center or outside safe place 
under ED’s assignment. And refers a 

patient to the hospital (if has).  
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6. WORKING PROCESS ระเบียบกำรด ำเนินงำน  
 6.1 ก่อนเกิดเหตุ (Normal / Before an emergency situation happens) 

 6.1.1 กำรจัดท ำแผนกำรตอบโต้ภำวะฉุกเฉิน (Set up emergency plan) 
▪ HSE Division รับผิดชอบในการจัดท าแผนปฏิบัติการควบคุมภาวะฉุกเฉิน แผนการอพยพ และทบทวน

ข้อมูลรายละเอียดด้านต่างๆ ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในการรองรับ
สถานการณฉ์กุเฉินต่างๆ ท่ีอาจเกิดขึน้ได ้     
HSE Division: responses to set up Emergency preparedness response (EPR) plan, Evacuation 
plan, and always update actual data in a procedure. Preparedness for response any emergency 
situation that might be happens. 

▪ ฝ่ายการผลิต รบัผิดชอบการจดัท าขัน้ตอนปฏิบตัิ ส่วนของการควบคุมสถานการณฉ์ุกเฉินในกระบวนการ
ผลิต เช่น แผนการหยุดกระบวนการผลิตฉุกเฉิน ขั้นตอนการปฏิบัติงานกับระบบ Incineration / Flare 

ขัน้ตอนการ loading / unloading สารเคมีอนัตรายและก๊าซไวไฟ เป็นตน้ 

 Production Section/Division: responses for written procedure(s) / working instruction(s) for 
emergency control about a significant production process e.g. process emergency shutdown, 
Incinerator system, Flare, and hazardous chemicals – flammable gas loading / unloading, etc. 

▪ เมื่อท าการเปล่ียนแปลง แกไ้ขขอ้มลูใดๆ ในแผนการควบคมุภาวะฉกุเฉิน แผนอพยพ หรือขัน้ตอนการปฏิบตัิ
ในส่วนของการควบคมุสถานการณฉ์กุเฉินในกระบวนการผลิต ผูร้บัผิดชอบจะตอ้งด าเนินการขออนมุตัิการ
เปล่ียนแปลงตามขอ้ก าหนดของบริษัทฯ Management of Change (MOC) system control (KGC&KAC-
HSE-SOP-013) พรอ้มทัง้ส่ือสารในองคก์รอย่างทั่วถึง 
 When has changes or any modification in EPR plan, an evacuation plan, or standard procedure(s) 
related emergency control in operation process; the responsible person must do Management of 
Change (MOC) (KGC-HSE-SOP-013) and requests for completed approved. And then 
communicates to all concerns parties. 

 

 6.1.2 กำรฝึกอบรม (Training) 
▪ ด าเนินการฝึกอบรมตามกฎหมายก าหนด คือ รอ้ยละ 40 ของพนกังานแต่ละแผนก จะตอ้งผ่านการฝึกอบรม

ดบัเพลิงเบือ้งตน้จากหน่วยงานฝึกที่ไดร้บัการรบัรองตามกฎหมาย 

 Provide basic firefighting training course for employees at least 40 percentage of all employees 
in each section with an institute trainer who has been registrar in required laws. 

▪ ฝึกอบรมความรูค้วามช านาญด้านการดับเพลิงขั้นสูง วิศวกรรมการดับเพลิง และ /หรือ การควบคุม
สถานการณฉ์กุเฉิน-เทคนิคเชือ้เพลิงขัน้สงูที่เกิดจากก๊าซไวไฟสงูและเชือ้เพลิงผสม ใหก้บัทีมผจญเพลิงและ
ผูส้ั่งการระงบัเหตฉุกุเฉินของบรษิัทฯ 
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 Educates & training the Emergency Team (ET) and On-Scene Commander (OC) of company 
about Fire control special technique, e.g. Advance fighting, Highly flammable gas, Hybrid oil, Fuel 
Fire training, etc. 

▪ ฝึกอบรม ใหค้วามรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัสารเคมีอนัตรายที่ใชใ้นโรงงาน ใหแ้ก่พนกังานและผูเ้ก่ียวขอ้ง 
Educates & training all employees and related person about SDS and Hazardous substances 
those usage in process or has storage on site. 

 

 6.1.3 กำรฝึกซ้อมแผนตอบโต้ภำวะฉุกเฉินและแผนอพยพหนีไฟ (EPR & Evacuation plan – emergency drill) 
▪ ก าหนดให้มีการฝึกซอ้มการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินและการซอ้มอพยพหนีไฟประจ าปี ตามกฎหมาย และ

แผนงานประจ าปีของ HSE Division อย่างนอ้ยปีละ 2 ครัง้ โดยใหห้มนุเวียนสถานการณจ์ าลองต่างๆ ให้
ครบทุกเหตุการณ์ (กรณีเกิดเพลิงไหม ้- การระเบิด / สารเคมีหกรั่วไหล - ก๊าซรั่ว / กรณีเหตุฉุกเฉินจาก
ระบบท่อขนส่งสารตัง้ตน้ - ผลิตภณัฑ ์/ กากอตุสาหกรรมอนัตรายรั่วไหล / อบุตัิดภยัทางธรรมชาต ิหรืออื่นๆ 
 Set up the schedule of emergency drill & evacuation exercise (follow required laws and HSE 
master plan) at least 2 times / year. By simulates & rotates the scenario(s) cover all potential 
emergency cases that able happens ( Fire - Explosion / Chemical spills - Gas leaks / Emergency 
case at pipeline of material - Product / Hazardous waste spills / case of a Natural disaster, and 
etc.   

 

6.1.4 ก าหนดใหผู้เ้ก่ียวขอ้งในแผนตอบโตภ้าวะฉุกเฉินของบริษัทฯ ท าการประชุมเพื่อทบทวนผลการฝึกซอ้มหลงัเสร็จสิน้
การฝึกซอ้มแผนตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน หรือแผนอพยพหนีไฟในแต่ละครัง้ โดยตอ้งมีบนัทึกการประชุมประกอบรายละเอียดการฝึกซอ้ม 
จ านวนผูร้ว่มฝึกซอ้ม และแนวทางการปรบัปรุงแกไ้ขปัญหากรณีพบขอ้บกพรอ่งในการซอ้มแผนฯ  

 When finished the emergency drill or an evacuation practice; person in charge of company’s EPR 
organization must set up meeting to review and discussion about the results from emergency exercise. Records details of 
situation, number of attended employees, and preventive - corrective action if has gap finding in that emergency drill. 

 

6.1.5  จัดใหม้ีระบบป้องกันระงบัอัคคีภัยในสถานประกอบการ ไดแ้ก่ ระบบน า้ดับเพลิง Fire Pump ถังดับเพลิงเคล่ือนที่ 
การติดตัง้ระบบสญัญาณแจง้เหตเุพลิงไหม ้ประตหูนีไฟและทางออกฉกุเฉิน และเสน้ทางการอพยพหนีไฟ เป็นตน้  

 Provide enough fire prevention system in factory such as reservoir water, fire pump, fire extinguisher, fire 
alarm, fire exit door(s), the escape way(s), and etc. 

 

6.1.6 ตรวจสอบระบบป้องกันระงบัอคัคีภยั อุปกรณด์บัเพลิง และอุปกรณส์นบัสนุนต่างๆ ในโรงงาน ใหพ้รอ้มใชง้านเสมอ 
โดยให้ HSE Division ร่วมกับ Production และ Engineering & Maintenance จัดท าแผนการตรวจสอบและทดสอบระบบอุปกรณ์
ป้องกนัและระงบัอคัคีภยั ดงันี ้
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  Always inspect or testing the fire prevention system & related equipment to ensuring ready state for use; 
by set up the inspection plan between HSE Division / Production / and Engineering & Maintenance as below: 

▪ HSE Division provide the information of Fire prevention system and emergency equipment on 
plant, prepares the inspection checklist(s), and set up schedule plan for check & testing them. 

▪ Production Division responsible to assigns person in charge for Firefighting team in each shift by 
each section. And has duty to checks & testing the Fire prevention system and emergency 
equipment follow the plan.  

▪ Engineering & Maintenance Division responsible to check & testing Fire pump system together 
with representative person from HSE and Production Division. And has duty to making preventive 
maintenance (PM) plan for the Fire pump, Fire alarm, and the detectors equipment & system (e.g. 
the smoke or heat detector(s) / toxic gas detector(s) / flammable gas detector(s) / etc.) with the 
engineering report(s) to ensuring their effectiveness safety system. 
 

6.2 ขณะเกิดเหตุ (On Emergency State) 
 เมื่อเกิดภาวะฉกุเฉินขึน้ในโรงงาน เช่น เพลิงไหม ้ระเบิด สารเคมีรั่วไหล ก๊าซรั่วไหล ระบบท่อขนส่งผลิตภณัฑช์ ารุดเสียหาย ภยั
พิบตัิทางธรรมชาติ หรือเหตุฉุกเฉินจากโรงงานใกลเ้คียงซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อโรงงานได ้ใหพ้นกังานผูพ้บเหตุการณก์ดสญัญาณเตือน
ภยั (สญัญาณเสียงดงัครอบคลมุทกุพืน้ที่ของโรงงาน) พรอ้มประกาศแจง้เหตุใหพ้นกังานและผูเ้ก่ียวขอ้งรบัทราบทั่วกนั จากนัน้บุคคลที่
ถกูก าหนดหนา้ที่ในแผนตอบโตภ้าวะฉกุเฉินของบรษิัทฯ (ตารางที่ 4.1) จะท าการตรวจสอบ ประเมินสถานการณ ์และ/หรือควบคมุระงบั
เหต ุซึ่งหากสามารถควบคมุแกไ้ขปัญหา/สถานการณไ์ดใ้นระยะเวลาที่รวดเรว็โดยพนกังานและทรพัยากรของโรงงาน เจา้ของพืน้ท่ีระดบั
หวัหนา้งาน หรือผูจ้ดัการแผนก/ฝ่าย จะแจง้ HSE Division และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อด าเนินการสอบสวนอบุตัิการณ ์และตรวจสอบ
ความเสียหายที่เกิดขึน้ พรอ้มจดัท ารายงานอบุตัิเหตโุดยไม่มีการประกาศเขา้สู่ภาวะฉกุเฉิน  
 While an emergency situation occurs in factory e.g. fire case, explosion, hazardous chemical spilled, gas leak, 
product piping line damaged, seriously natural disaster, or an emergency case from neighbor factory that might be effect 
with a company; the employee who encountered the incident will presses the alarm (sound must covers all area in factory), 
include announces to warning about the happened emergency event. Person In Charge of Company’s EPR (Table 4.1) will 
be check and evaluate the situation and/or stopped the incident. If factory able to control & resolve the problem / situation 
in a short time; the area owner (Supervisor level or line Mgr.) will be coordinates with HSE Division and related section(s) for 
investigation including submit incident report without an announcement for Emergency state level. 
 

 ในกรณีที่ไม่สามารถระงบัหรือควบคมุสถานการณฉ์ุกเฉินไดใ้นระยะเวลาที่รวดเร็ว ผูอ้  านวยการควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IC) จะ
ประเมินสถานการณ์ และออกค าสั่งใหท้ าการประกาศเขา้สู่แผนตอบโตภ้าวะฉุกเฉินของบริษัทฯ (ระดับที่  1 - 3) หรือการอพยพตาม
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ระดบัความรุนแรงของเหตกุารณ ์โดยใหบ้คุคลที่ถกูก าหนดหนา้ที่ไวใ้นแผนตอบโตภ้าวะฉกุเฉินของบรษิัทฯ รบัผิดชอบ และปฏิบตัิหนา้ที่
ตามที่ไดร้ะบไุวใ้นระเบียบปฏิบตัินี ้
 In the event that a situation cannot be stopped or controlled in short time; Incident Comander (IC) will considers 
and assigns to announcement for Emergency state (level 1 - 3) or moves to evacuation plan depend on the violent & seriously 
of that situation. Person in charge of Company’s EPR has accountability to responses and action follow their function in this 
procedure.  
 

6..3 กำรแจ้งเหตุ และกำรประกำศภำวะฉุกเฉิน (Emergency declaration and Emergency state announcement) 
 เบือ้งตน้ใหพ้นกังานผูพ้บเห็นเหตกุารณ ์ท าการระงบัหรือควบคมุการรั่วไหลนัน้ๆ อย่างปลอดภยั (หากสามารถกระท าได)้ เช่น 
ปิดวาลว์ ปิดแหล่งจ่ายพลังงาน ใช้ถังดับเพลิงระงับตน้เหตุเพลิงไหม้ เป็นตน้ จากนั้นให้แจ้ง (โทรศัพทภ์ายใน/วิทยุส่ือสาร) ไปยัง
หอ้งควบคมุการผลิต หรือ HSE Division โดยระบชุื่อผูแ้จง้ เหตกุารณ ์(ไฟไหม ้สารเคมีรั่ว อื่นๆ) ที่เกิดเหต ุและสถานการณเ์บือ้งตน้ 

 When an emergency incident occurs; the employee who found an incident should stopped or controls that event 
by ensuring safety condition (if can do) e.g. closes valve, switch off the energy supply, or use a fire extinguisher to stopped 
a beginning of fire. Then calls to the Control room or HSE Division (internal telephone / walkie talkie); informs name of the 
informer, event (Fire case / Chemical spilled / etc.), location, and the situation on that time. 
 6.3.1 กำรแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Emergency Notice)  

    กดสญัญาณ Fire Alarm หรือโทรศพัทไ์ปยงัหอ้งควบคมุ โดยระบรุายละเอียดดงันี ้ 
    Presses fire alarm or calls to a control room with mention below: 

▪ ชื่อผูแ้จง้: Name of informer 
▪ เกิดอะไรขึน้ (ไฟไหม ้/ สารเคมีรั่ว / ระเบิด / ก๊าซรั่วไหล / อื่นๆ): 

     What’s happened (Fire case / Chemical leak / Explosion / Gas leak / or etc. 
▪ สถานท่ีเกิดเหต ุและสถานการณเ์บือ้งตน้: Location of the incident and situation. 

 6.3.2 กำรประกำศแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Emergency declaration) 

   ผู้มีอ  านาจในการสั่งให้ประกาศแจง้เหตุฉุกเฉินเมื่อเกิดเหตุ (ก่อน IC ประกาศภาวะฉุกเฉิน) คือหัวหน้างานหรือ
ผูจ้ดัการสายงานในพืน้ท่ีนัน้ โดยในการประกาศแจง้เหต ุใหป้ฏิบตัิดงันี ้
    Authority person who able to assigns for emergency declaration in company (before IC commands to 
Emergency’s State); is the area Supervisor or line Mgr., an announcer performs as below: 

▪ เมื่อไดร้บัแจง้เหต ุใหส้อบถามสถานการณก์บัผูแ้จง้ใหแ้น่ชดั 

           When got a notified; ask the person who informs them on clearly. 
▪ กดสญัญาณไซเรนแจง้เหต ุแลว้รายงานเหตกุารณท์ี่เกิดและสถานท่ีใหช้ดัเจน 

                         Presses the siren signal to alert; then clearly report the incident and location. 
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6.3.3  กำรประกำศภำวะฉุกเฉิน (Emergency’s State Announcement) 
 

▪ ผูม้ีอ  านาจในการสั่งประกาศภาวะฉุกเฉิน คือ ผูอ้  านวยการควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IC) ซึ่งในวนัเวลาท างานปกติ 
(จันทร ์- ศุกร)์ ไดแ้ก่ Plant Operation DGM ส าหรบันอกเวลางานและวันหยุด ผูอ้  านวยการควบคุมภาวะฉุกเฉิน ( IC) สามารถมอบ
อ านาจใหก้บั Production Supervisor (on duty) ไดต้ามความเหมาะสม 
     Authority person who has power assignment for the Emergency’s state announcement is Incident 
Comander (IC); such normal working day is a Plant Operation DGM or Production Division Mgr. While out of working time or 
a holiday; the Incident Comander (IC) able to assigns each Production Supervisor (on duty) to be representative person. 
  

▪ ผูท้  าหนา้ที่ประกาศภาวะฉุกเฉินทางเสียงตามสายคือ Board Man หรือพนกังานคนใดคนหนึ่งที่ไดร้บัค าสั่งจาก
ผูอ้  านวยการควบคมุภาวะฉุกเฉิน (IC) โดยใหร้อฟังค าสั่งที่ชดัเจนจาก IC ในการประกาศภาวะฉุกเฉิน กดสญัญาณไซเรนแจง้เหต ุเพื่อ
ประกาศแจง้ภาวะฉกุเฉิน จากนัน้รายงานเหตกุารณท์ี่เกิด สถานท่ี และสถานการณเ์บือ้งตน้ดว้ยประโยคและน า้เสียงที่ชดัเจน 

 An announcer for Emergency’s state Announcement is a Board Man or each person who is got 
assignment from Incident Commander (IC). Such waiting for an order from IC to declares the state of emergency, then 
presses a siren horn, and report events / locations / and preliminary situations in clear sentences and tones. 
 
 6.3.4  ค ำทีใ่ช้ในกำรประกำศภำวะฉุกเฉิน (Declaration statement for Emergency’s state announcement) 
 

“ประกำศ ประกำศ ขณะนีเ้กิดภำวะฉุกเฉิน ................ ระดับที ่…….......... ที ่................. ขอให้พนักงำนเขำ้
สู่แผนตอบโต้ภำวะฉุกเฉิน ผู้ไม่เกี่ยวข้องโปรดอยู่ในควำมสงบ เตรียมควำมพร้อมและอุปกรณ ์PPE และรอค ำสั่งต่อไป” 

 

   “Emergency’s state Announcement (repeat underline words); now occurs ….….…… level ....…….… at 
……………, all employees please entry to emergency preparedness and response plan. Unrelated person please stay calm, 
preparation yourself with PPE, and please waits for next announcement.” 
 
    ช่องที่    ใหบ้อกสถานการณว์่า “เกิดเพลิงไหม ้/ สารเคมีหกรั่วไหล (ระบชุื่อสารเคมี) / เกิดการระเบิด / ก๊าซ
รั่ว (ระบชุื่อก๊าซ) / ท่อขนส่งผลิตภณัฑเ์กิดการช ารุดเสียหาย (ระบชุื่อสารในท่อ) / หรืออื่นๆ” 
     

    Block   reports the situation “Fire Case / Chemical spills (informs chemical’s name) / Explosion / 
Gas leak (specific name of gas) / the damaged piping line of (specific name of substance in pipeline) / or etc.” 
 
    ช่องที่    ใหบ้อก “ระดบัของภาวะฉกุเฉิน” 
 

    Block  informs a “level of Emergency’s state”.  

1 2 3 

3 

1 

1 

2 

1 

2 

2 
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   ช่องที่    ใหบ้อก “สถานท่ีเกิดเหต”ุ 
 

   Block  informs for a “place of the Emergency’s incident". 
 
6.4 แผนการฟ้ืนฟแูละแผนบรรเทาทุกข ์หลงัเกิดเหตุฉุกเฉิน  
 (Restoration, Recovery, and Relief plans after happened the Emergency situation) 

 6.4.1 เมื่อเหตุการณ์สงบแล้วใหส้ ารวจความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ ประสานงานกบัหน่วยราชการทีเ่กี่ยวขอ้ง โดยใหข้อ้มลูที่
แทจ้รงิของสารเคม ี/ ของเสยีทีร่ ัว่ไหล ขอ้มลูการดบัเพลงิ เพื่อท าการควบคุมและป้องกนัผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มทีอ่าจเกดิขึน้ได้ 
 Once the incident has calmed, investigate the damaged and losses. Coordination with related government by give 
corrected data of such chemical, leakage waste, SDS, fire treatment information for environmental control. 
 

 6.4.2 หากของเสยีจากการดบัเพลงิ ฝุ่ น เถา้ ไอระเหยของก๊าซ หรอืสารเคมทีีร่ ัว่ไหลมคีวามเป็นพษิสูง มกีลิน่ และมกีาร
แพร่กระจายรุนแรงสู่ชุมชนหรอืโรงงานขา้งเคยีง ให้แจ้งกบัการนิคมฯ ประธานชุมชน และโรงงานขา้งเคยีงที่อยู่ใต้ทศิทางลมเพื่อ
ทราบเหตุทีเ่กดิขึน้ พรอ้มทัง้ประสานงานกบัหน่วยงานราชการทีเ่กีย่วขอ้งเพื่ออพยพผูไ้ดร้บัผลกระทบออกจากพืน้ทีช่ ัว่คราว 
 If the pollutant(s) cause from firefighting / emergency attacking; e.g. dust, ash, gas vapor, spilled chemical is highly 
hazardous, strongly smell, has widen spread to the community or neighborhood. Must informs IEAT, community leader, and 
neighboring factory those located under a wind direction for acknowledge. Including coordinates with a local government for 
temporary movement the people from affectation area. 
 

 6.4.3 จดัหน่วยแพทย์-พยาบาลเคลื่อนที่ เตรยีมพรอ้มส าหรบัการตรวจร่างกายผู้ไดร้บัผลกระทบจากกลิน่สารเคม ีซึ่ง
หากมผีูไ้ดร้บัผลกระทบรุนแรง ใหร้บีน าส่งโรงพยาบาลทนัท ี
 Provide mobile health checkup with the doctor(s) & nurse(s) for check health symptom of the people who got 
affectation; in case of seriously shall refer them to the hospital immediately. 
 

 6.4.4 กรณีมขีองเสยีอนัตรายรัว่ไหลลงล ารางสาธารณะ ล าคลอง แหล่งน ้าใตด้นิ ใหท้ าการปิดกัน้ควบคุมการแพร่กระจาย
ของเสยีในแหล่งน ้า โดยใชก้ระสอบทรายหรอืวสัดุดดูซบัทีเ่หมาะสม 
  In case of hazardous waste leakage into public channel, stream, or underground water; must be block & 
control those spread by sand bag or appropriately absorbent. 
 

 6.4.5  เก็บกวาด / ท าความสะอาดพืน้ที ่รวบรวมกากของเสยีทีเ่กิดขึน้จากการดบัเพลงิและของเสยีปนเป้ือน ส่งก าจดั
ตามมาตรฐานหรอืตามขอ้มูลสารเคมใีน SDS ตลอดจนการร่วมมอืกบัหน่วยงานราชการ หรอืหน่วยงานเอกชนที่มคีวามช านาญ
เฉพาะทางในการแกไ้ข/ปรบัปรุงสภาพแวดลอ้ม ใหก้ลบัคนืสู่สภาพเดมิโดยเรว็ทีสุ่ด 
  Clean up an incident area, collects all contaminated waste that occurs from firefighting / chemicals spilled 
control follow such SDS and national standard. And coordinates with relates government or a specialist department whose 
has expert skill and experienced for recovery affectation area from emergency case. 

3 
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 6.4.6 จดัทมีชุมชนสมัพนัธเ์ขา้ไปประสานงานและช่วยเหลอืผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบจากเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ 
  Arrange a team (CSR or public relation) to coordinates and help those affected people.  
 
6.5 การสอบสวนอบุติัการณ์ (Incident’s Investigation) 
   

 ก าหนดใหเ้จา้ของพืน้ทีร่ะดบัหวัหน้างาน หรอืผูจ้ดัการสายงาน พนักงานผูพ้บเหน็เหตุการณ์ และผู้ทีเ่กี่ยวขอ้ง ด าเนินการ
สอบสวนอุบตัิการณ์ที่เกิดขึ้น ตามระเบยีบปฏิบตัิการเรื่อง “Incident management & Investigation system: KGC-HSE-SOP-
011” เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูล และสอบสวนเหตุที่เกิดขึ้น โดยให้ครอบคลุมถึงสาเหตุ ปัจจยัเสี่ยงที่ส่งผลให้สถานการณ์รุนแรง แนว
ทางการแกไ้ข และมาตรการป้องกนัควบคุมการเกดิเหตุการณ์ซ ้า เป็นตน้ 
 The area owner at Supervisor level or line Manager, employee(s) whom found an evidenced, and concerns parties 
must be investigate the happened incident follow a procedure “Incident management & Investigation system: KGC-HSE-
SOP-011”. To analyze the factor(s), root cause, or hidden risk(s) those cause to the emergency situation; then take action, 
and making the measurement control to prevent the repeat case. 
 

 7.  SAFETY INFORMATION ข้อก ำหนดด้ำนควำมปลอดภยั 
- 

8. ENVRONEMRNT EFFECT & WASTE MANAGEMENT ผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม & การจดัการของเสีย  
- 

9. REFERENCE DOCUMENT/ เอกสำรทีเ่กี่ยวข้อง  
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KGC&KAC-HSE-SOP-009 Process Safety Management (PSM) system 

KGC&KAC-HSE-SOP-011 Incident management & investigation system 
KGC&KAC-HSE-SOP-013 Management of Change (MOC) system control 
KGC&KAC-HSE-WI-010 On Duty regulation 
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1. PURPOSE วัตถุประสงค ์  
❖ Guidance for employees to understand how to control and manage the situation of accidents, injuries, unsafe -

working, or unsafe conditions. To be stop or minimize the impact of such situation. 
❖ To be the procedure for correct incident reporting system. 
❖ Requirement for the accident and potential danger (Near missed) reported, accident investigation, root cause 

analysis, and problem finding. the root cause and a systematic follow-up of preventive measures To lead to effective 
control measures to prevent recurrence. Which must cover all local law requirements. 

❖  

2. SCOPE ขอบเขต   
This procedure applies for Kuraray GC Advanced Materials Co., Ltd. (KGC) and the Kuraray Advance Chemicals 

(Thailand) Co., Ltd., (KAC). This is applicable to all employees, contracted employees under KGC/KAC, Contractors and 
Sub-contractors, including third party who come to contact and works in factory area. Covers to an event or accident 
below:  

▪ Injury or Death. 
▪ Unexpected leakage incident of raw material(s) or chemical(s) in the production process; both of a 

hazardous substance and/or non-hazardous substance. 
▪ An event or incident in terms of abnormality operation process, machine, equipment & tools, or the 

system for control device which affecting with the process safety management (PSM) system. 
▪ Damaged of property, machinery, equipment, or vehicles used within the company. 
▪ Chemical fire & explosive or seriously hazardous chemical spillage.  
▪ Events affecting the security system of the company. 
▪ Impact on the environment or community. 
▪ Caused by non-compliance with safety regulations. Or a violation of Life Saving Rules (LSR). 
▪ Accident from a vehicle during the transportation of chemicals, industrial gas, or the company's 

products. 
▪ Accident on the road of company employees who is on performing duties under Company’s 

assignment. All of company cars, public taxi, or a personal car of employee. 
 
 
 
 
 
 



 
KGC&KAC-HSE-SOP-011 
Incident management & Investigation system 

 

CONFIDENTIAL Page 4 of 18 Revision 00  

3. DEFINITION ค ำจ ำกัดควำม   
❖ Incident: Incident(s) include those causing, or with the potential to cause: 

▪ Work related injuries, occupational illnesses(s), or incident(s) with the potential for harm to employee(s) / 
contractors hired by KGC or KAC and visitor 

▪ Harm to a member of the public or complaints from the public. 
▪ Damage to equipment, material or the environment. 
▪ Harm to each employee whilst travelling on company business. 
▪ Harm as a result of a security incident (e.g. deliberate product contamination). 

❖ Accident: an event that happened and causing to injury, illness, disability, death, property damage, and/or 
affecting an environment or the public from such emitted energy or hazardous substances which exceed the 
limits of body and property to tolerate. The severity can be divided into 4 levels as show in table (5.3) 

❖ ระดบัความรุนแรงของอบุตัเิหตุ/ การบาดเจ็บ (Severe injury): อบุตัิเหต/ุ การไดร้บัการบาดเจ็บทัง้ของพนกังาน, ผูร้บัเหมา 
รวมถงึบคุคลอื่นๆท่ีเขา้มาท างาน/ เยี่ยมชม ภายในโรงงาน รวมทัง้ไดร้บัค าสั่งใหไ้ปท างานนอกสถานท่ี สามารถแบง่ความ
รุนแรงตามต่อไปนี ้

▪ Fatality Case (FTC): อบุตัเิหต/ุการบาดเจ็บขัน้รา้ยแรงถงึขัน้เสียชีวิต 

▪ Lost Time Case (LTC): อบุตัเิหต/ุการบาดเจ็บขัน้รา้ยแรงถงึขัน้หยดุงาน และผูไ้ดร้บับาเจ็บไม่สามารถกลบัมาท างานได้
ตามปกติ ตอ้งพกัรกัษาบาดแผล/ การบาดเจ็บที่โรงพยาบาล หรือ ที่บา้น 

▪ Restricted Work Case (RWC): อบุตัิเหต/ุการบาดเจ็บที่ตอ้งรกัษาทางการแพทยจ์ากโรงพยาบาลนอกเหนือการปฐม
พยาบาลเบือ้งตน้ และสามารถกลบัมาท างานไดต้ามปกติหลงัจากไดร้บัการรกัษาในวนันัน้ แตต่อ้งเปล่ียนหนา้ที่ท  างาน
ชั่วคราวจนกวา่จะหายเป็นปกติ 

▪ Medical Treatment Case (MTC): อบุตัิเหต/ุการบาดเจ็บที่ตอ้งรกัษาทางการแพทยจ์ากโรงพยาบาลนอกเหนือการปฐม
พยาบาลเบือ้งตน้ และสามารถกลบัมาท างานเดิมไดต้ามปกติหลงัจากไดร้บัการรกัษาในวนันัน้ 

▪ First Aid Case (FAC): อบุตัเิหต/ุการบาดเจ็บเล็กนอ้ยในระดบัปฐมพยาบาลจากหอ้งพยาบาล/ โรงพยาบาลตาม
ลกัษณะดงัตารางต่อไปนี ้

 
▪ Near miss: เหตกุารณท์ี่ไม่พงึประสงคท์ี่เกดิขึน้ แต่ไมเ่กิดการบาดเจ็บ หรือเสียหายใด ๆ เมื่อเกิดขึน้แลว้มีแนวโนม้ที่จะ

ก่อใหเ้กิดอบุตัเิหต ุโดยใหพ้ิจารณาเหตกุารณเ์กือบเกิดอบุตัเิหตุ (Near Miss) ที่เกิดขึน้กบักระบวนการ (Critical Process) 
เครื่องจกัร อปุกรณว์กิฤต (Critical Equipment) ที่มคีวามเป็นอนัตรายสงู (High Hazardous) ที่อาจก่อใหเ้กิด ไฟไหม ้
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สารเคมีที่มีความเป็นอนัตรายสงูรั่วไหล หรือเกิดการระเบิด เป็นอบุตัิการณร์ะดบัสงู รวมทัง้การตรวจพบความผิดปกติ 
หรือสารเคมีรั่วไหว ระหว่างการตรวจสอบตามแผนการดแูลรกัษาอปุกรณ ์ใหถื้อวา่เขา้ขา่ยเป็น Near Miss ตอ้งด าเนินการ
สอบสวน หาสาเหต ุท าการแกไ้ข และป้องกนัมิใหเ้กิดซ า้ ยกตวัอยา่งเช่น Safety Valve เปิดระบายความดนั หรือ 
Rupture Disc แตก, พบรอยรั่วที่ Mechanical seal ระหวา่งท า PM, การท างานผิดปกติของ Gas Detector, Area air 
monitor, CEMs, CODs online เป็นตน้ 

❖ Environmental incident: a leakage, spilled of chemical(s), flammable substance(s), or toxic substance from a 
primary containment such as from tank, pipes, containers, etc. This does not include leaks or the release of 
chemicals from equipment designed to work specifically such as Flare, Scrubber, etc. 

❖ Emergency shutdown: an event that happened and occurs impact with a production process or it’s likely to cause 
harm or harm related to the device machine tool. 

❖ Loss of Primary Containment (LOPC): chemical(s) or raw material(s) spill incident from primary containment 
(packing, storage tank, unloading equipment, etc.) in production process without foreseeing or planning. Both of 
hazardous substance(s) and/or non-hazardous substance(s) (steam, hot condensate, nitrogen, compressed CO2, 
compressed air). 

❖ Process Safety: guidelines for safely operation process control. Such the managing framework program or risk 
management control by applying the principles of engineering, design, and good maintenance systems. 

❖ Root cause failure analysis: method(s) or tool(s) used to analyze the cause of problems such as 5Whys analysis 
or Fish bone Diagram, etc., Those require a coordinate team with experience in various fields to analyze the root 
cause of the problem. And then make an action plan or properly preventive / corrective action. 

❖ Motor Vehicle Incident (MVI): defined to any incident on a road, public highway, or an on-site road. Involving an 
employee or supervised Contractor “on Company Business” who were travelling in a motorized vehicle (car, van, 
truck, motorcycle) which is a:  
▪ Company owned or leased highway vehicle, or  
▪ Rental car, van, truck, including taxi’s/private hire, or  
▪ Personal vehicle used for company business purposes and under job assignment. 

❖ Security incident: an occurrence which has caused or threatens to cause damage, loss, fear or danger for 
individuals, the company or property can be affected/  
▪ Assault (“โจมตี”): A threat to persons or actual physical violence. Includes indecent assaults and indecent 

telephone calls. 
▪ Burglary (“ขโมย”): Unauthorised persons entering a building or part of building and committing criminal 

damage, theft, grievous bodily harm or sexual attack. 
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▪ Robbery (“ท ำให้เสียหำย”): Theft is by a person(s) threatening force or using force against an individual or 
groups of individuals.   

▪ Theft (“โจรกรรม”): There is where the victim is unaware at the time of the theft incident that they have 
suffered a loss e.g. pickpocket, car break in, or internal theft by persons unknown where burglary is not 
suspected presence, letter or telephone contact by one person against another who finds such contact 
distressing and threatening. 

▪ Trespass (“บกุรุก”): Uunauthorised entry by person(s) to site or building without known criminal outcome. 
▪ Kidnap (“ลกัพำตัว”): This is taking a person away by force & demand a ransom in exchange for returning. 
▪ Hijack (“จี”้): This someone illegally taking over control of a vehicle by forcing the driver or any passengers to 

follow their instructions 
 

4. ROLE AND RESPONSIBILITY บทบำท และหน้ำที ่  
4.1 Each employee / Injury – illness person / Witness 

• Must be understanding of applicable regulations and/or compliance with this standard. 
• Ensure that any incident / process safety event is reporting and investigation. 
• Give an accurate information for an incident investigation.  
 

4.2 Supervise / Section – Division Manager  
• Must be understanding of applicable regulations and/or compliance with this standard. 
• Ensure that there are quality and enough resources to support incident reporting and investigation. 
• Check all activities to obtain accurate information in summarizing the incident investigation report.  
• Support different document systems. related to provide information in the investigation are reliable and can 

summarize the cause of the incident to the point. 
 

4.3 HSE Division 
• Ensure efficient operations and compliance with this standard. 
• Provide technical support, training, and proactive methods to support our control programs. 
• Verify compliance of local laws with this standard. 
• HSE Officer: responsible in coordination with the relevant parts of documents, information, joint investigations. 
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5. Workflow ระเบียบกำรด ำเนินงำน 

 
 

6. WORKING PROCESS ระเบียบกำรด ำเนินงำน  
 6.1 การตอบสนอง และการรายงานอบุติัการณ์เบือ้งต้น (Initial Response and report) 

▪ เมื่อเกิดอบุตักิารณ ์(ทกุระดบั) ตอ้งรายงานรายละเอยีดของอบุตักิารณด์ว้ยวาจาทนัทีที่เกิดเหตแุก่ผูบ้งัคบับญัชา

ระดบัตน้ของพืน้ท่ีที่เกิดเหตุ หรือ ผูค้วบคมุงานของบรษิัทฯ และตอ้งจดัการกบัอบุตัิการณใ์นทนัทีโดยเฉพาะถา้มี

ผูไ้ดร้บับาดเจ็บตอ้งใหค้วามส าคญักบับคุคลที่ไดร้บับาดเจ็บก่อน เช่น ปฐมพยาบาล และน าผูบ้าดเจ็บส่งหอ้ง

พยาบาล 

▪ กรณีมีผูบ้าดเจ็บตอ้งส่งผูบ้าดเจบ็มายงัหอ้งพยาบาล โดยพยาบาลประจ าบรษิัทฯ หรือ หวัหนา้งานของผูร้บับาดเจ็บ 

ตอ้งแจง้ผูจ้ดัการส่วนความปลอดภยัฯ หรือ เจา้หนา้ที่ความปลอดภยัฯ บรษิัทฯ 

▪ ประสานงานระงบัเหตฉุกุเฉิน ตรวจสอบจดุเกดิเหต ุและพิจารณาว่าเป็นเหตฉุกุเฉินหรือไม่?  

 ถา้ใช่ ใหป้ฏิบตัิตาม KGC&KAC-HSE-SOP-002 EPR & Evacuation plan   

 ถา้ไม่ใช่ ควบคมุสถานการณเ์บือ้งตน้ใหเ้ขา้สู่ภาวะปกติโดยเรว็ที่สดุ  
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▪ ตอ้งรกัษาสภาพหลกัฐานบรเิวณพืน้ท่ีเกิดเหตุ และปิดกัน้พืน้ท่ีเพื่อป้องกนัผูไ้ม่เก่ียวขอ้งเขา้ในพืน้ที่ หา้มท าลาย

หลกัฐาน หรือ เคลื่อนยา้ยอปุกรณใ์ด ๆ ซึง่ท าใหส้ภาวการณเ์ปล่ียนไป ซึ่งจะมีผลต่อขอ้มลูในการสอบสวนหาสาเหตุ 

เวน้แตจ่ าเป็นท่ีตอ้งใชค้วบคมุสถานการณ ์โดยมีหลกัฐานอา้งอิง หรือ ภาพถ่ายก่อนการเปล่ียนแปลงใดๆ  

▪ รวบรวมหลกัฐานท่ีอาจเก่ียวขอ้งกบัเหตกุารณท์ัง้หมด รวบรวมเอกสาร, สมัภาษณบ์คุคลท่ีเห็นเหตกุารณ ์และ/หรือ 

บคุคลที่อยู่ในบรเิวณดงักลา่วเพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูในการเขยีนรายงานอบุตัิการณเ์บือ้งตน้ 

▪ ผูป้ระสบเหต ุหรือ ผูพ้บเห็นตอ้งรายงานดว้ยวาจาทนัทีต่อผูบ้งัคบับญัชา/หวัหนา้งาน และแจง้ต่อผูจ้ดัการส่วน/ 

ผูจ้ดัการแผนกของพืน้ท่ีที่เกิดเหต ุและ IC-D on duty ในกรณีวนัหยดุ  

▪ ผูบ้งัคบับญัชา/หวัหนา้งานของพืน้ท่ีที่เกิดเหตุ เขียนรายละเอยีดอบุตัิการณใ์หค้รบถว้นลงในแบบฟอรม์ KGC&KAC-

HSE-FM-051: แบบรายงานอบุตัิการณเ์บือ้งตน้ (Initial Incident Report) พรอ้มสื่อสารใหก้ลุ่มพนกังานท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัอบุตัิการณ ์(Incident Group : Email) (ภายใน 12 ชั่วโมง) เพื่อที่จะจดัท าเอกสารส่ือสารใหก้บัพนกังานทกุคน

รบัทราบทางช่องทางการส่ือสารของบรษิัท เช่น Newsletter หรือ อื่นๆต่อไป 

▪ หากเกิดอบุตักิารณใ์นกะที่ปฏิบตังิาน หวัหนา้งานในกะนัน้ๆ มีหนา้ที่รบัผิดชอบจดัท ารายงาน อบุตักิารณ ์(Incident 

& Investigation report) และส่ือสารใน (Incident Group : Email) ใหเ้สรจ็สิน้ และส่งกะใหเ้รยีบรอ้ย 

6.2 ทบทวนโดยผู้บังคับบัญชำ และตั้งทมีสอบสวน (Line Management Review and setup team) 

▪ ผูม้ีอ  านาจอนมุตัิ (ตามตารางที่ 1) ทบทวน และอนมุตัิแบบ KGC&KAC-HSE-FM-051: แบบรายงานอบุตัิการณ์

เบือ้งตน้ (Initial Incident Report) และสรุปผลเพื่อจ าแนกประเภท และระบคุวามรุนแรงของอบุตักิารณ ์

▪ และแต่งตัง้หวัหนา้ทีมสอบสวนอบุตัิการณ ์ (ภายใน 24 ชั่วโมง)  

▪ หวัหนา้ทีมสอบสวนอบุตักิารณ ์นดัหมายคณะกรรมการสอบสวนอบุตัิการณ ์และพิจารณาเชิญผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะ

ดา้น/ ที่เก่ียวขอ้ง เขา้มารว่มในทีมและเริ่มสอบสวนฯ (ภายใน 48 ชั่วโมง) และระบรุายละเอียดต่างๆในการสอบสวน

ลงในแบบ KGC&KAC-HSE-FM-024 รายงานการสอบสวนและวเิคราะหอ์บุตัิเหต ุ(Incident & Investigation 

report ) 

▪ หวัหนา้ทีมสอบสวนอบุตักิารณส์ามารถแตง่ตัง้คณะกรรมการท าหนา้ที่เป็นเลขานกุารของทีมสอบสวนฯ บนัทึก/สรุป 

และจดัท ารายงานการสอบสวน / Slide ส่ือสาร / วิเคราะหอ์บุตัิการณ ์/ ก าหนดมาตราการป้องกนัแกไ้ข 
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6.3 กำรรวบรวมขอ้มูล และกำรสอบสวนหำสำเหตหุลักในกำรเกิดอบุัตกิำรณ ์(Gather Information and Determine 

the Key Factors) 

 การรวบรวมขอ้มลูทุกอย่างในการสอบสวนใหไ้ดข้อ้มลูที่ครบถว้นที่สดุ เช่น สภาพหนา้งานที่เกิดเหตุจะตอ้งไม่มีการ

ท าลายหลกัฐาน, ไม่มีผูท้ี่ไม่เก่ียวขอ้งเขา้ไปในพืน้ท่ี, มีการปิดกัน้พืน้ท่ีใหเ้รียบรอ้ย เก็บหลกัฐานวตัถพุยานต่างๆ ใหไ้ดม้ากที่สดุ 

รวมทัง้ตอ้งมีการวางแผนการสมัภาษณใ์หช้ดัเจน เพื่อสอบถามหาขอ้มลูที่ตอ้งการในการวิเคราะหอ์ุบตัิการณใ์หค้รบถว้น และ

ใหไ้ดข้อ้มลูมากที่สดุเพื่อใชใ้นการวิเคราะห ์

▪ เก็บขอ้มูลทีเ่ป็นควำมจริง (ขอ้มูลทำงวตัถุพยำน, ข้อมูลกำรท ำงำน, ข้อมูลกำรสัมภำษณ)์ 

▪ บ่งชีท้ีม่ำของหลกัฐำน, พยำน, ผู้พบเหน็เหตุกำรณ,์ ภำพถ่ำย, CCTV, ข้อมูลกำรท ำงำนของระบบ,  ข้อมูล

กำรท ำงำนของบุคคลน้ันๆ) 

▪ ทดสอบวตัถุพยำนทำงกำยภำพ  

สอบสวนอบุตัิการณ ์จากขอ้มลูที่รวบรวมมาไดท้ัง้หมด น ามาเขียนเป็นล าดบัเหตกุารณ ์(Timeline)  เพื่อวเิคราะหห์า

สาเหตทุี่แทจ้รงิ (Root Causes) ของการเกดิอบุตัิการณโ์ดยใชพ้ืน้ฐานความสมัพนัธข์อง Cause and Effect ดว้ยเทคนิควิธี 

ดงันี ้

o Tap Root Analysis: ล าดบัเหตกุารณใ์หเ้ห็นภาพรวม ก่อนเกิดเหต-ุขณะเกิดเหต-ุหลงัเกิดเหต ุ

o Cause Map Analysis: วิเคราะหห์าสาเหตขุองเหตกุารณ ์หรือ ผลกระทบที่เกิดขึน้เพื่อใหเ้ห็นถึงปัจจยัหลกั 

(Key Factor) ทางกายภาพ, ทางบคุคล และระบบ 

o Fish Bone Diagram  

 
o 5 Whys Analysis method 
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คน้หาขอ้บกพรอ่งของระบบการจดัการดา้นความปลอดภยัที่เก่ียวขอ้ง  

หลงัจากการสอบสวนอบุตักิารณค์น้หาปัจจยัเหตไุดส้าเหตทุี่แทจ้รงิของอบุตักิารณ์ จากเทคนิคที่ใชใ้นการสอบสวนอบุตัิการณ์
แลว้ ตอ้งสรุปผลว่าอบุตักิารณท์ี่เกิดขึน้ เกดิจากความผิดพลาด หรือ จดุอ่อนของระบบใด ไดแ้ก่  

▪ ระบบการจดัการดา้นความปลอดภยักระบวนการผลิต (PSM System) 
▪ ระบบการจดัการดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั และส่ิงแวดลอ้ม (HSE Management) 
▪ คณุลกัษณะของการมวีินยัในการปฏิบตัิงาน (OD Characteristics)  

6.4 ข้อเสนอแนะในกำรด ำเนินกำรแก้ไข และป้องกัน (Recommend corrective and preventive actions) 

การก าหนดมาตราการในการด าเนินการแกไ้ข และป้องกนั เพื่อป้องกนัการเกดิเหตซุ  า้ ตอ้งประกอบดว้ยองคป์ระกอบส าคญั 

ดงันี ้

▪ ตอ้งอธิบายใหท้ราบถึงวา่ตอ้งท าอะไรในการด าเนินการแกไ้ข และป้องกนัสภาพหนา้งานหลงัจากเกิดอบุตัิการณใ์ห้

ชดัเจน  

▪ ตอ้งระบชุื่อผูร้บัผิดชอบ และส่วนงานส าหรบัด าเนินการแกไ้ข ใหช้ดัเจน 

▪ ตอ้งก าหนดวนั/เวลาที่แลว้เสรจ็ส าหรบัการแกไ้ข และป้องกนัใหเ้สรจ็ตามที่ก าหนดไว ้

การก าหนดมาตราการการแกไ้ข และป้องกนั ใหพ้ิจารณาตามล าดบั ดงันี ้

▪ ยกเลิก / ก าจดัความเส่ียงที่เกิดจากอบุตักิารณน์ัน้เลยไดห้รือไม่? 

▪ การแทนท่ีดว้ยสาร, วิธีการอื่นๆ ที่มีความเส่ียงนอ้ยลงไดห้รือไม่? 

▪ การควบคมุทางวิศวกรรม ออกแบบ ปรบัปรุงใหเ้กิดความปลอดภยัมากขึน้ไดห้รือไม่? 
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▪ การควบคมุทางการบรหิารจดัการ เช่น เพิ่มกฎระเบยีบ, ขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน และการอบรมใหค้วามรู ้เพื่อป้องกนั

การเกิดอบุตักิารณต์่อพนกังาน/ผูป้ฏิบตัิงาน รวมทัง้การพิจารณาเรื่องเก่ียวกบัทางดา้นวินยั (Discipline) 

▪ การสวมใส่อปุกรณป์้องกนัอนัตรายส่วนบคุคล (PPE) 

มาตราการแกไ้ข และป้องกนัตอ้งก าหนดผูร้บัผิดชอบ ส่วนงาน และระยะเวลาแลว้เสรจ็ใหช้ดัเจนสมเหตผุลตามที่ตกลงกนัใน

การสอบสวน รวมทัง้ขยายไปยงั พืน้ท่ีปฏิบตัิงานอื่นๆ ที่มีลกัษณะใกลเ้คยีงกนั  

หมายเหต ุ: หลงัการเกิดอบุตัิการณห์ากตอ้งการใชอ้ปุกรณห์รือเริม่ด  าเนินการกบัระบบที่ไดร้บัผลกระทบ ในขณะท่ีมาตรการ

การแกไ้ข ป้องกนั ทัง้หมดยงัไม่แลว้เสรจ็ จะตอ้งพิจารณาดงันี ้ 

▪ ตอ้งผ่านการสอบสวนเบือ้งตน้ และ/หรือการสอบสวนเชงิลกึจน แลว้เสรจ็ 

▪ ตอ้งมกีารก าหนดมาตรการแกไ้ข ป้องกนั และอนมุตัิโดยผูม้ีอ  านาจอนมุตัิ  

▪ ตอ้งพิจารณาก าหนด และปิดมาตราการแกไ้ขที่จ  าเป็นใหแ้ลว้เสรจ็ (ตามมติในท่ีประชมุ) 

▪ ไดร้บัอนญุาติจากผูจ้ดัการโรงงานเท่านัน้ 

6.5 กำรอนุมตัิเอกสำร (Document and Receive Approval) 

หลงัจากก าหนดมาตรการแกไ้ข และป้องกนัเรียบรอ้ยแลว้ หวัหนา้ทีมสอบสวนอบุตัิการณร์วบรวมเอกสาร Prelim Report 

(KGC&KAC-HSE-FM-024, KGC&KAC-HSE-FM-051, KGC&KAC-HSE-FM-052) และตอ้งอนมุตัิภายใน 7 วนัท าการ หลงัเกิด

อบุตัิการณ ์

Prelim Report จะถกูยื่นต่อผูม้ีอ  านาจอนมุตัิ Final Report ตามระดบัอบุตัิการณ ์ 

ถา้อนมุตัิ ใหด้  าเนินการตามการแกไ้ข และป้องกนัตามขอ้เสนอแนะ ภายในวนั/เวลา ที่ก าหนดไว ้

ถา้ไม่อนมุตัิ ยอ้นกลบัไปทบทวน ตัง้แต่ขอ้ที่ (5) – (8) จนกวา่จะไดร้บัการอนมุตัิ 

 ***หมายเหต:ุ Final Report ตอ้งอนมุตัิภายใน 14 วนัท าการ หลงัเกดิอบุตัิการณ ์

6.6 กำรสื่อสำร (Communicate Findings) 

หลงัจากอนมุตัิ Final Report ตอ้งท าการส่ือสารเอกสาร lesson learn ที่ไดร้บัการอนมุตัิจาก ผูม้ีอ  านาจอนมุตัิ Final Report ให้

พนกังานทราบถึงอบุตัิการณท์ี่เกดิขึน้ผ่านช่องทางการส่ือสาร ดงันี ้

▪ ส่ือสารภายในบรษิัทฯ ใหพ้นกังาน และผูร้บัเหมาทราบถงึรายละเอียดของอบุตัิการท่ีเกดิขึน้ทัง้หมด โดยตอ้งสื่อสาร lesson 

learn ภายใน 7 วนัท าการ หลงัอนมุตัิ Final Report 

▪ ส่ือสารใหก้บัหน่วยงานราชการ กรณีเกิดอบุตักิารณรุ์นแรง ที่ส่งผลกระทบภายนอกบรษิัทฯ หรือ ตอ้งออกหนงัสือแจง้

อบุตัิการณต์อ่หน่วยงานราชการ 
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6.7 กำรตดิตำม และตรวจสอบ (Follow up and verify) 

หวัหนา้ทีมสอบสวนอบุตักิารณต์อ้งมีหนา้ที่ในการติดตามสถานะของอบุตัิการณ์ ติดตามการด าเนินการแกไ้ข ป้องกนั และตรวจสอบ

ความความสมบรูณใ์หค้รบถว้น เพื่อใชปิ้ดรายงานของอบุตัิการณ ์และอนมุตัิโดยผูม้ีอ  านาจลงนาม โดยตอ้งมีเอกสาร ดงันี ้

▪ KGC&KAC-HSE-FM-052 รายงานผลการแกไ้ข และป้องกนั HSE Incident 

▪ หลกัฐานการด าเนินการแกไ้ข และป้องกนัใหค้รบถว้นทกุขอ้ โดยระบขุอ้ที่ด  าเนินการแกไ้ข และป้องกนัลงในเอกสารใหช้ดัเจน  

▪ เอกสาร Final Report ทัง้หมด (KGC&KAC-HSE-FM-024 และ KGC&KAC-HSE-FM-051) 

▪ เอกสาร Lesson learn  

เมื่อไดข้ออนมุตัิปิด (Full Report) โดย ผูม้ีอ  านาจอนมุตัิ และใหส่้งเอกสารท่ีผูม้ีอ  านาจปิด Full Report เรยีบรอ้ยแลว้ ใหส่้วนงานความ

ปลอดภยัฯ จดัเก็บไวเ้ป็นหลกัฐาน 5 ปี 

กรณีที่การด าเนินการไม่สามารถเสรจ็ตามก าหนดเวลา หรือตอ้งการขอแกไ้ขมาตรการแกไ้ข/ป้องกนั และวนั/เดือน/ปี ของก าหนดการ

ใหม่ตอ้งเสนอต่อผูม้ีอ  านาจอนมุตัิ เพื่อขออนมุตักิ่อน พรอ้มทัง้มมีาตรการในการลดความเส่ียง (สามารถขอแกไ้ขก าหนดการใหม่ไดไ้ม่

เกิน 2 ครัง้) 

ใหส่้วนงานความปลอดภยัฯ จดัใหม้ีการประชมุเพื่อติดตามความคืบหนา้การแกไ้ขตามมาตรการท่ีไดจ้ากผลการสอบสวนกบัผูท้ี่

เก่ียวขอ้ง และ Plant Mgr. ทกุเดอืน และตอ้งมีการรายงานความคืบหนา้เก่ียวกบัอบุตัิการณ ์(Incident) ในท่ีประชมุการติดตาม 

Incident รายเดือนทกุครัง้ 

6.8 กำรรำยงำนอุบัตกิำรณท์ีเ่กี่ยวขอ้งกบักระบวนกำรผลิต (Plant Incident) 

ในกรณีที่เกิดอบุตักิารณท์ี่เก่ียวขอ้งกบักระบวนการผลิต (Plant Incident) เช่น Process Interruption, Operation Trouble & Plug-up 

หรือ Equipment Breakdown ใหด้  าเนินการปฏิบตัิตามโดยเขียนรายงานตามแบบฟอรม์ KGC&KAC-HSE-FM-051: แบบรายงาน

อบุตัิการณเ์บือ้งตน้ (Initial Incident Report) พรอ้มทัง้ปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดในระเบียบการนีต้่อไป 
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7 SAFETY INFORMATION ข้อก ำหนดด้ำนควำมปลอดภัย 
7.1 ทีมสอบสวนอุบัติกำรณ์ จะท าหนา้ที่สอบสวน เพื่อคน้หาและวิเคราะหถ์ึงสาเหตุเบือ้งตน้ (Possible Causes) และสาเหตุที่

แทจ้ริง (Root causes) พรอ้มทั้งพิจารณาก าหนดมาตรการแกไ้ข (Corrective action) และการป้องกันการเกิดเหตุซ  า้ (Preventive 

action) โดยสมาชิกในทีมสอบสวนอบุตัิการณ ์ตอ้งมีความรู ้หรือมีประสบการณใ์นการสอบสวน และวิเคราะหอ์บุตัิการณอ์ย่างนอ้ย 1 

คน เช่น ผ่านการอบรม Incident Investigation Knowledge ซึ่งทีมสอบสวนอุบัติการณจ์ะประกอบดว้ยตัวแทนจากส่วนงาน/ระดบั

ต่างๆที่เก่ียวขอ้ง โดยจะแบ่งตามตำรำงระดับของอุบัติกำรณด์งันี ้

 
 
 
หมายเหต ุ: 

1. หวัหนา้ทีมสอบสวนอบุตักิารณม์หีนา้ที่รบัผิดชอบในการด าเนินการนดัหมายติดตามการสอบสวน วิเคราะหห์าสาเหต ุ การ

แกไ้ข/ป้องกนั จะตอ้งติดตามการด าเนินการแกไ้ข/ป้องกนัภายในระยะเวลาที่ก าหนด และรายงานผลการแกไ้ข/ป้องกนัฯ พรอ้ม

แนบเอกสาร/หลกัฐาน, ภาพถ่าย, เพื่อเป็นหลกัฐานว่าไดม้กีารด าเนินการแลว้เสรจ็ และขออนมุตัปิิดอบุตัิการณ ์ ต่อผูม้ีอ  านาจ

อนมุตัิตามระดบัความรุนแรงของอบุตัิการณท์ี่เกิดขึน้ 

2. กำรสอบสวนอุบัตกิำรณต์อ้งให้ด ำเนินกำรอย่ำงละเอียดรอบคอบโดยคณะท ำงำนซ่ึงประกอบด้วย 

a. พนกังานผูท้ี่มคีวามรูค้วามเขา้ใจกระบวนการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเกดิอบุตัิการณอ์ยา่งนอ้ย 1 คน  

b. พนกังานผูม้คีวามรู ้หรือมีประสบการณใ์นการสอบสวนและวิเคราะหอ์บุตัิการณอ์ย่างนอ้ย 1 คน 

c. ผูร้บัเหมา/ตวัแทนผูร้บัเหมากรณีที่ ผรม. มีความเก่ียวขอ้งกบัอบุตักิารณ ์ 

Contractor Sup. 
(if relevant)

Supervisor of the 
incident reporter 
/ victim / assign 

person

Sec.Mgr. or 
Div.Mgr. (Area 

owner)
II Leader HSE Staff

Eng./officer/ /Sup. Sec. Mgr.

(Up) (Up)

Eng./officer/ /Sup. Sec. Mgr.

(Up) (Up)

Sec. or Div. Mgr. Div. Mgr. 

(Up) (Up)

DGM GM

(Up) (Up)

GM

(Up)
MD4 ⁄ ⁄ ⁄ ⁄ ⁄

3 ⁄ ⁄ ⁄ ⁄ ⁄

2 ⁄ ⁄ ⁄ ⁄ ⁄

1 ⁄ ⁄ ⁄ ⁄

Investigation Team

ApproverLevel
Informant 
/ victim / 
eyewitness

NM ⁄ ⁄ ⁄
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3. สมาชิกในทีมสอบสวนฯ ตอ้งครบถว้นตามที่ระบไุวใ้นตาราง ถงึจะเริ่มสอบสวนได ้ เวน้แต่ไดร้บัอนญุาต หรือ พิจารณาจาก
หวัหนา้ทีมสอบสวน 

4. กรณีอบุตัิเกดิขึน้ชว่งนอกเวลาปกติตอ้ง Form ทีม และเริม่สอบสวนอบุตัิการณภ์ายใน 48 ชั่วโมง โดย IC-D On Duty. เป็น II 

Leader ก่อนส่งมอบต่อให ้II Leader ตามระดบัความรุนแรงของอบุตัิเหตตุามที่ก าหนด  

5. กรณีเกิดอบุตัิเหตทุี่มีความรุนแรงที่ลกูจา้งตอ้งหยดุงานเกิน 72 ชั่วโมง ขึน้ไป แลว้ไม่สามารถกลบัมาท าหนา้ที่เดมิได ้ ตอ้ง

รายงานต่อกรมโรงงานภายใน 3 วนัตัง้แต่ลกูจา้งเสียชวีิต หรือ เมื่อ หยดุงานเกิน 72 ชั่วโมงแลว้ไมส่ามารถกลบัมาท าหนา้ที่เดิม

ได ้และใหด้  าเนินการตามระเบียบกองทนุทดแทน และรายงานต่อกรมสวสัดิการฯ ทนัทีที่ทราบ และแจง้เป็นหนงัสือภายใน 7 วนั

เช่นเดียวกนั 

6. กรณีเกิดอบุตัิภยัรา้ยแรงจนโรงงานเกดิความเสียหาย หรือ หยดุท าการผลิต ตอ้งรายงานกรมสวสัดิการฯ ภายใน 7 วนั และหาก

หยดุผลิตครบ 7 วนัตอ้งรายงานกรมโรงงานภายใน 10 วนันบัตัง้แตว่นัท่ีเกดิเหต ุ ซึ่งเจา้หนา้ที่จากกรมโรงงานฯ และกรม

สวสัดิการฯ ที่ไดร้บัมอบหมายจะเขา้มาท าการตรวจสอบอบุตัเิหตทุี่เกิดขึน้ 

7. กรณีที่การด าเนินการไม่สามารถเสรจ็ตามก าหนดเวลา หรือ ตอ้งการขอแกไ้ขมาตรการแกไ้ข/ป้องกนั และวนั/เดือน/ปี ของ

ก าหนดการใหม่ตอ้งเสนอต่อผูม้ีอ  านาจอนมุตัิตาราง เพื่อขออนมุตัิก่อนพรอ้มทัง้มีมาตรการในการลดความเส่ียง 
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7.2 กำรแบ่งประเภทของอุบัติกำรณ ์CLASSIFICATION OF INCIDENTS 

Incident classification defines for Process Safety event(s) and Non-Process Safety event(s); details as table below. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Type of Incident

level 4
(Extreme)

level 3
(Major)

level 2
(Moderate)

level 1
(Minor)

level 4
(Extreme)

level 3
(Major)

level 2
(Moderate)

level 1
(Minor)

Injury Fatality/ 
Disability

LTC RWC/ MTC FAC
Fatality/ 
Disability

LTC RWC/ MTC FAC

Fire & Explosion ≥3,000,000 THB
500,000 - 

3,000,000 THB
100,000 - 

500,000 THB
< 100,000 THB >3,000,000 THB

500,000 - 
3,000,000 THB

100,000 - 
500,000 THB

< 100,000 THB

Loss of primary 
containment (LOPC)

>1,000 L < 100-1,000 L  ≤ 10 - 100 L ≤ 1 - 10 L

Release than TQ 
in one-hour 
period  (Tier 1)
<see table 1>

Release than 
TQ2 in one-hour 
period  (Tier 2)
<see table 2>

Release than 
TQ2 in one-hour 
period  (Tier 3)
<see table 2>

indicat ive of process 

safety system 

weaknesses that

may contribute to 

future LV 1-3

Property Damage ≥1,000,000 THB
200,000 - 

1,000,000 THB
50,000 - 200,000 

THB
≤  1,000 - 50,000 

THB
≥1,000,000 THB

200,000 - 
1,000,000 THB

50,000 - 200,000 
THB

≤  1,000 - 50,000 
THB

Environmental 
Complaint

official complaint 
letter regarding 
from 
government, 
neigbor 
companies or 
communities 
(after 

verbal complaint 
such as by phone 
or visit from 
government, 
neigbor 
companies or 
communities 
(after 

expand to other 
areas but still 
within the 
company 

occur within the 
area or might 
cause to have 
more loading 
into air or waste 
treatment system

official complaint 
letter regarding 
from 
government, 
neigbor 
companies or 
communities 
(after 

verbal complaint 
such as by phone 
or visit from 
government, 
neigbor 
companies or 
communities 
(after 

expand to other 
areas but still 
within the 
company 

occur within the 
area or might 
cause to have 
more loading 
into air or waste 
treatment system

Motor vehicle 
incident (MVI)

>100,000 THB 
or Disability / 

Fatality

50,000 - 100,000 
THB

 or LTC

5,000 - 50,000 
THB or MTC, 

RWC

≤ 5,000 THB or 
FAC

Security incident
>500,000 THB 
or Disability / 

Fatality

100,000 - 
500,000 THB

 or LTC

10,000 - 100,000 
THB or MTC, 

RWC

0 - 10,000 THB 
or FAC

Off-site Accident Fatality/ 
Disability

LTC RWC/ MTC FAC

CLASSIFICATION OF INCIDENTS
Non-Process Safety Event
(ไม่เกีย่วกบักระบวนการผลติ)

Process Safety Event
(กระบวนการผลติ)

Severity / Consequence Severity / Consequence Remark 
Accident Indicators

Focus on  offsite 
working

N/A

N/A

N/A

* Impact to 
community, neighbor, 
government agency, 

etc.

* Company car, 
Shuttle bus or 

incident that assign to 
work outsite
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Table 1 – Tier 1 (Level 4) Material Release Threshold Quantities (TQ) 
Threshold release 

Category 
Material Hazard Classification Threshold Quantity 

(Outdoor release) 
Threshold Quantity 

(Indoor release) 
1 ITH Zone A Material 5 kg (11 lbs.) 2.5 kg (5.5 lbs.) 
2 ITH Zone B Material 25 kg (55 lbs.) 12.5 kg (27.5 lbs.) 
3 ITH Zone C Material 100 kg (220 lbs.) 50 kg (110 lbs.) 
4 ITH Zone D Material 200 kg (440 lbs.) 100 kg (220 lbs.) 
5 Flammable Gases, Liquids with initial boiling point ≤ 35C 

(93F) and flash point < 23C (73F). Other packing 
group I materials excluding strong acids/bases 

1,000 kg (2200 lbs.) 500 kg (1100 lbs.) 

6 Liquids with initial boiling point ≤ 35C (93F) and flash 
point < 23C (73F). Other packing group II materials 
excluding strong acids/bases 

2,000 kg (4400 lbs.) 1,000 kg (2200 lbs.) 

7 Liquids with initial boiling point ≤ 23C (73F) and          
≤ 60C (140F), Liquids with flash point > 60C (140F) 
released at a temperature above the flash point. Strong 
acids / bases Other packing group III materials  

200 kg (440 lbs.) 100 kg (220 lbs.) 

Select either Kg. or lbs. and use consistently 
a. Many materials exhibit more than one hazard. Correct placement in hazard zone or packing group shall follow the rules of 

DOT 49 CFR 173.2a or UN recommendations on the Transportation of Dangerous Goods, Section 2 
b. A structure consisting of four complete (floor to ceiling) walls, floor and roof. 
c. For solution not listed on the UNDG the anhydrous component shall determine the ITH Zone or Packing Group classification. 

The threshold quantity shall be back calculated based on the threshold quaintly of the dry component weight.   
d. For mixtures where the UNDG classification is unknown, the fraction of the threshold quantity release of each component may 

be calculated. If the sum of the fractions is equal to, or greater than 100% the mixture exceeds the threshold. Where there are 
clear and independent toxic and flammable consequences associated with the mixture the toxic and flammable hazards and 
calculated independently. 

Toxic Liquids ITH Hazard Zone A, B, C, D per US DOT regulations (Note: UN Dangerous Goods definitions do not include 
these definitions, but the following do align with definitions in the UN GHS definitions) 

Hazard zone Inhalation Toxicity 
A LC50 less than or equal to 200 ppm 
B LC50 greater than 200 ppm and less than or equal to 1,000 ppm 
C LC50 greater than 1,000 ppm and less than or equal to 3,000 ppm 
D LC50 greater than 3,000 ppm and less than or equal to 5,000 ppm 
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Table 2 – Tier 2 (Lever 2) Material Release Threshold Quantities (TQ) 
Threshold release 

Category 
Material Hazard Classification Threshold Quantity 

(Outdoor release) 
Threshold Quantity  

(Indoor release) 
1 ITH Zone A Material 0.5 kg (1.1 lbs.) 0.25 kg (0.55 lbs.) 
2 ITH Zone B Material 2.5 kg (5.5 lbs.) 1.2 kg (2.8 lbs.) 
3 ITH Zone C Material 10 kg (22 lbs.) 5 kg (11 lbs.) 
4 ITH Zone D Material 20 kg (44 lbs.) 10 kg (22 lbs.) 
5 Flammable Gases, Liquids with initial boiling point ≤ 35C 

(93F) and flash point < 23C (73F), Other packing 
group I materials excluding strong acids/bases 

50 kg (110 lbs.) 25 kg (55 lbs.) 

6 Liquids with initial boiling point ≤ 35C (93F) and flash 
point < 23C (73F), Other packing group II materials 
excluding strong acids/bases 

100 kg (220 lbs.) 50 kg (110 lbs.) 

7 Liquids with initial boiling point ≤ 23C (73F) and          
≤ 60C (140F) , Liquids with flash point > 60C (140F) 
released at a temperature above the flash point , Strong 
acids / bases Other packing group III materials  

1,000 kg (2200 lbs.) 500 kg (1100 lbs.) 

Select either Kg. or lbs. and use consistently 
a. Many materials exhibit more than one hazard. Correct placement in hazard zone or packing group shall follow the rules of 

DOT 49 CFR 173.2a or UN recommendations on the Transportation of Dangerous Goods, Section 2 
b. A structure consisting of four complete (floor to ceiling) walls, floor and roof. 
c. For solution not listed on the UNDG the anhydrous component shall determine the ITH Zone or Packing Group classification. 

The threshold quantity shall be back calculated based on the threshold quaintly of the dry component weight.   
d. For mixtures where the UNDG classification is unknown, the fraction of the threshold quantity release of each component may 

be calculated. If the sum of the fractions is equal to, or greater than 100% the mixture exceeds the threshold. Where there are 
clear and independent toxic and flammable consequences associated with the mixture the toxic and flammable hazards and 
calculated independently. 

Toxic Liquids ITH Hazard Zone A, B, C, D per US DOT regulations (Note: UN Dangerous Goods definitions do not include 
these definitions, but the following do align with definitions in the UN GHS definitions) 

Hazard zone Inhalation Toxicity 
A LC50 less than or equal to 200 ppm 
B LC50 greater than 200 ppm and less than or equal to 1,000 ppm 
C LC50 greater than 1,000 ppm and less than or equal to 3,000 ppm 
D LC50 greater than 3,000 ppm and less than or equal to 5,000 ppm 
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8 ENVRONEMRNT EFFECT & WASTE MANAGEMENT ผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม & การจดัการของเสีย  
- 

9 REFERENCE DOCUMENT/ เอกสำรทีเ่กี่ยวข้อง  
 

 

 

 

 

 

Document code รหสัเอกสาร  Document name ชื่อเอกสาร  
KGC&KAC-HSE-FM-024 รายงานการสอบสวนและวเิคราะหอ์ุบตัเิหตุ (Incident & Investigation report) 
KGC&KAC-HSE-FM-051 แบบรายงานอุบตักิารณ์ (Initial Incident Report) 
KGC&KAC-HSE-FM-052 รายงานผลการแกไ้ข และป้องกนั HSE Incident 
  
  
  
  



  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Rภาคผนวก ข-25 
การฝึกซ้อมกรณีเหตุฉุกเฉิน



Jan Feb May Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

1.1 Drill#1 Level 1 : Methanol leak and fire at V-1406 (Methanol Tank) Level 1 Practice 6th KAC

1.2 Drill#2 Level 1 : Methanol leak and fire at V-1406 (Methanol Tank) Level 1 Formal 14th KAC

1.3 Drill#3 Level 1 : NH3 leak at V-1713 (NH3 Tank) Level 1 
(Off-Hour) 11th PA9T Holiday

1.4 Drill#4 Level 2 : 1-3 BD leak and Fire at 1-3 BD Metering Level 2 Practice 3rd Common

1.5 Drill#5 Level 2 : 1-3 BD leak and Fire at 1-3 BD Metering Level 2 Formal 10th Common

1.6 Drill#6 Level 3 : Hydrogen leak fire case at V-1203 (Hydrogen Tank) Level 3 Practice 10th HSBC

1.7 Drill#7 Level 3 : Hydrogen leak fire case at V-1203 (Hydrogen Tank) Level 3 Formal 17th HSBC

2.1 Drill#8 Drill with Community (Lead by PTTAC) Level 2
(Off-Hour)

CSR Only Community drill

Requirement :
1.PA9T, HSBC and KAC require at least 1 official drill per year and need to send letter to RYG Department of Labour Protection and Welfare (Follow DIW, Labour and EIA)
2.Should have community emergency drill with nearby communities (Specific in EIA)

KGC/ KAC Emergency Drill 2023

No. Detail Level 2023 Respond by Remark

1 Set up Emergency Drill to practice our employee & Continual improvement  (7 Drills : PA9T, HSBC, KAC, Common)

2 Set up Community Emergency Drill  (1 Drill : CSR 1)

Plan



ซอ้มแผนฉุกเฉินระดบั 1 ของโรงงาน 
Emergency Drill Level 1

บรษิทั คุราเร ่จซี ีแอดวานซ ์แมททเีรยีส ์จ ากดั (KGC)
และบรษิทั คุราเร ่แอดวานซ ์เคมคิอลส ์(ประเทศไทย) จ ากดั (KAC)

Date : 06 June 2023
Time : 10:00 - 12:00 A.M.
Location : Methanol Storage (V-1406)

Scenario : Methanol leak and Fire case 

at Methanol Storage Tank (V-1406)



Emergency Drill 1#2023 

วตัถปุระสงค ์ :
❖เพือ่ประเมนิทมีตอบโตเ้หตฉุุกเฉินวา่มคีวามเขา้ใจในแผนฉุกเฉินของบรษิทัหรอืไม่
❖เพือ่ประเมนิแผนการสือ่สารทัง้ภายในและภายนอกของบรษิทัฯ กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินเกดิขึน้
❖เพือ่ประเมนิความพรอ้มของอปุกรณร์ะงบัเหตฉุุกเฉินตา่งๆ

Objective :
❖ To assess ERT whether there is an understanding of the company’s EPR plan or not

❖ To assess the internal and external communication plan when emergency occur

❖ To assess the availability of emergency and fire fighting equipment



Date : 06 June 2023
Time : 10:00 - 12:00 A.M.
Location : Methanol Storage (V-1406)
Case : Chemical leak and Fire
Level : 1 

Emergency Drill 1#2023 

Scenario : Methanol leak and Fire case at Methanol Storage Tank (V-1406) ทศิทางลม
N

EW

S
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Scenario : Methanol leak and Fire case at Methanol Storage Tank (V-1406)

สถานการณส์มมุติ : เกดิเหตุการณส์ารเคม ีMethanol ร ัว่ไหลบรเิวณ Pressure Gauge (PG-14-024) ของ Methanol Storage Tank (V-1406) และเกดิการ

ลุกตดิไฟเน่ืองจากมสีะเกด็ไฟจากงาน Open Flame Hot Work ของสว่นงาน EM ในบรเิวณใกลเ้คยีง

กอ่นเกดิเหตุ : (เร ิม่ซอ้ม 10:00)

➢ 08:30 : สว่นงาน EM ไดม้กีจิกรรมงานตดัท่อเพือ่ Modify (Open Flame Hot Work) บรเิวณ พืน้ที ่KAC Tank Farm

➢ 10:00 : FO ไปตรวจสอบหนา้งานตาม Routine Log Sheet (ทุก 4 ช ัว่โมง) พบไดก้ลิน่สารเคมบีรเิวณ KAC Tank Farm คลา้ยกบักลิน่ของ Methanol

➢ 10:02 : FO ตรวจพบมสีารเคม ี(Methanol ) ร ัว่ไหลทีห่นา้ flange Pressure Gauge (PG-14-024) และนองอยูบ่รเิวณพืน้ (5 L)  ประกอบกบัมงีาน Open Flame Hot 

Work อยูบ่รเิวณใกลเ้คยีง

➢ 10:03 : FO สัง่ใหส้ว่นงาน EM ท าการหยดุงานช ัว่คราว แตใ่นระหวา่งก าลงัหยดุงานตดัไดม้สีะเก็ดไฟจากงานตดั กระเด็นออกมานอกผา้กนัไฟและสมัผสักบัสารเคมีทีร่ ัว่ไหลจนลกุตดิ

ไฟ

➢ 10:04 : FO สัง่ใหส้ว่นงาน EM ออกนอกพืน้ที ่และใชถ้งัดบัเพลงิทีอ่ยูบ่รเิวณใกลเ้คยีงดบั แตไ่ม่สามารถดบัได ้

➢ 10:05 : FO แจง้เหตกุารณไ์ปยงั CO,SV พบวา่มสีารเคมรี ัว่ไหลทีห่นา้ flange Pressure Gauge(PG-14-024) และตดิไฟ 

➢ 10:07 : FO แจง้ CO,SV ขอท าการเปิด Fixed Station Fire Monitors (FM-10-009) เพือ่ cool down อปุกรณข์า้งเคยีงจดุเกดิเหตุ

➢ 10:09 : ประสานงานกบั CO1,CO2,CO3 เพือ่ดหูากตอ้งการ Shut down กระบวนการผลติ

➢ 10:11 : SV ท าการประเมนิสถานะการณแ์ละแจง้ CO กดสญัญาณแจง้เหตฉุุกเฉิน CO กดสญัญาณแจง้เหตฉุุกเฉินระดบั 1 ของโรงงาน 

➢ 10:12 : ERT Activate
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Scenario : Methanol leak and Fire case at Methanol Storage Tank (V-1406)

หลงัเกดิเหตุ :

➢ 10:15 : ทมี ERT รายงานตวัตอ่ IC ที ่ECC (CCR room) อาคาร CCB และปฏบิตัติามแผนฉุกเฉิน (ICS System) ทีว่างไว ้

➢ 10:16 : OPSC สัง่ OC ใหจ้ดัทมีตอบโต ้Fire Team (FT) 2 ทมี พรอ้มสวมใส ่SCBA + Fire Suit เพือ่เขา้ระงบัเหตเุพลงิไหม ้ พรอ้มจดัหาจดุ Command Post เพือ่บญัชาการ

➢ 10:17 : OPSC สัง่การให ้OC จดัคนไปปิดวาวล์ระบายน า้ทา้ยโรงงาน

➢ 10:17 : OC ประเมนิหนา้งานแจง้ตอ่ OPSC ใหอ้พยพไปยงัจดุอพยพเหนือลม และพนักงาน, ผูร้บัเหมา และ Visitor อพยพมายงัจดุรวมพล หลงัจากไดย้นิเสยีงสญัญาณแจง้

➢ 10:19 : IC สัง่ให ้Liaison officer (LO) รา่ง Press release เพือ่สือ่สารเหตกุารณ์ (ฉบบัที ่1) ตอ่ IEAT และชมุชน 

➢ 10:19 : Safety Officer (SO) โทรแจง้ NPC S&E, IEAT, WHA,เทศบาล และโรงงานขา้งเคยีงทราบ พรอ้มรายงานตอ่ IC หลงัจากแจง้ครบ

➢ 10:19 : Planning Section Chief (PSC) รายงาน Process condition ตอ่ IC

➢ 10:20 : Evacuation Leader (EL) รายงานจ านวนคนทีจ่ดุรวมพลตอ่ Logistics/ Support Section (LSS) ครบไม่มผูีส้ญูหาย และ LSS รายงานตอ่ IC

➢ 10:22 : Medical Leader (ML) เขา้ Stand by จดุปลอดภยั เพือ่พรอ้มปฐมพยาบาลส าหรบัผูบ้าดเจ็บ พรอ้มรายงานตอ่ LSS (ไมม่ผูีบ้าดเจบ็)

➢ 10:23 : General Administration (GA) น าน า้ไป Stand by ที ่Guard House (North) พรอ้มรายงานตอ่ LSS

➢ 10:25 : IC สัง่ให ้Financial/Accounting (FA) ชว่ยสนับสนุน budget ในกรณีทีท่มี LSS ตอ้งจดัซ ือ้น า้ดืม่ หรอื รถรบัสง่

➢ 10:25 : Environment officer (EO) ตรวจวดั VOC บรเิวณร ัว้โรงงานทศิเหนือได ้90 PPM

➢ 10:26 : Public Information Officer (PIO) ตรวจสอบขอ้มูลใน Social Media, Line group และรายงานตอ่ IC ถงึสถานการณ์

➢ 10:28 : SO แจง้ IC รถดบัเพลงิ NPC ไดเ้ขา้มาถงึหนา้โรงงาน และใหร้ะบุจดุทีจ่ะเขา้ไปทีห่นา้งาน

➢ 10:33 : ทมีดบัเพลงิโรงงาน รว่มดบัเพลงิกบัทมี NPC S&E โดย KGC Attack team จดัเป็น 2 ทมี พรอ้มสายดบัเพลงิ 2 เสน้ (Methanol Tank V-1406) เพือ่เขา้ระงบัเหต ุ
flange Pressure Gauge V-1406

➢ 10:40 : ทมีดบัเพลงิด าเนินการตดัแยกระบบ และควบคมุเพลงิไดเ้รยีบรอ้ยแลว้ และรายงานตอ่ OPSC
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Scenario : Methanol leak and Fire case at Methanol Storage Tank (V-1406)

หลงัเกดิเหตุ :
➢ 10:42 : OPSC สัง่ OC ใหด้ าเนินการฉีดหลอ่เย็นอปุกรณไ์ปอกี 5 นาท ีและเชค็ condition ดา้นในอยา่งตอ่เน่ือง พรอ้มกบัใหด้ าเนินการวดั %LEL ทีห่นา้งาน

➢ 10:45 : EO ตรวจวดั VOC ทศิเหนือบรเิวณร ัว้โรงงานได ้0 PPM

➢ 10:47 : OPSC รายงานตอ่ IC สามารถควบคมุสถานการณไ์ดแ้ลว้ พรอ้มกบัขอยกเลกิเหตภุาวะฉุกเฉินระดบั 1 โรงงาน

➢ 10:50 : IC สัง่ยกเลกิสถานการณฉุ์กเฉิน พรอ้มกบัสัง่ทมีทีเ่กีย่วขอ้งเขา้ตรวจสอบพืน้ทีเ่กดิเหตุ

➢ 10:51 : IC สัง่ให ้Liaison officer (LO) รา่ง Press release เพือ่สือ่สารเหตกุารณใ์นคร ัง้นี ้(ฉบบัที ่2) IEAT และชมุชน

หลงัยกเลกิภาวะฉุกเฉิน :
➢ 11:00 : ทมี Support และผูบ้รหิารเขา้ตรวจสอบหนา้งานเพือ่ตรวจสอบความเสยีหาย

➢ 11:15 : ประชมุสรปุการซอ้มแผน

➢ 11:15 : เสรจ็สิน้การซอ้มแผนฉุกเฉินโรงงาน
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Scenario : Methanol leak and Fire case at Methanol Storage Tank (V-1406)

Situation : Methanol leak at Pressure Gauge (PG-14-024) of Methanol Storage Tank (V-1406) and got fire from Open Flame Hot Work of

EM team that work nearly

Before incident occur : (Start 10:00 A.M.)

➢ 08:30 : EM team have Modify pipeline work by cutting (Open Flame Hot Work) in KAC Tank Farm area.

➢ 10:00 : FO go to routine Log Sheet (every 4 Hours) and got smell chemical around KAC Tank Farm (smell like Methanol).

➢ 10:02 : FO found have methanol leak @ flange Pressure Gauge (PG-14-024) and spill in floor (5 L) and that area have Open Flame Hot Work.

➢ 10:03 : FO order EM team stop work and while they stop have the spark from cutting out from fire blanket and contact with methanol cause to 

fire occur.

➢ 10:04 : FO order EM team out of area and use dry chemical to preliminary fire extinguishing but can’t be extinguished.

➢ 10:05 : FO inform CO, SV that found methanol leak @ flange Pressure Gauge(PG-14-024) and fire.

➢ 10:07 : FO inform CO,SV to open Fixed Station Fire Monitors (FM-10-009) to cool down equipment.

➢ 10:09 : CO1,CO2,CO3 monitor and inform to S/V incase of need to Shut down process.

➢ 10:11 : assessing the situation and inform to Sect. Mgr. to request and approve to press the emergency alarm declare an emergency level 1 of 

the factory.

➢ 10:12 : ERT Activate.
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Scenario : Methanol leak and Fire case at Methanol Storage Tank (V-1406)

While incident occur :

➢ 10:15 : ERT team wasp report to IC @ ECC (CCR room) CCB building and follow the EPR plan (ICS System) and C/O call to On-Duty.

➢ 10:16 : OPSC order OC to setup 2 Fire Team (FT) and wearing  SCBA + Fire Suit to stop the emergency incident including carry the gas detector

➢ 10:17 : OPSC order OC to order F/O to close the drain valve at the end of the factory and observe the wind direction to consider command

post.

➢ 10:17 : OC assessed, notifying OPSC to evacuate staff, contractors and visitors  to the upwind assembly point after hearing the signal.

➢ 10:19 : IC order Liaison officer (LO) to prepare Press release (1st issue) to communication to IEAT and community.

➢ 10:19 : Safety Officer (SO) Call NPC S&E, IEAT, WHA, municipality and nearly factory. After finish call report to IC.

➢ 10:19 : Planning Section Chief (PSC) update and report Process condition to IC.

➢ 10:20 : Evacuation Leader (EL) report the No. of people @ Assembly point to Logistics/ Support Section (LSS) and LSS report to IC.

➢ 10:22 : Medical Leader (ML) go to triage area to be ready for first aid for the injured person and report to LSS .

➢ 10:23 : General Administration (GA) bring water to Stand by at Guard House (North) and inform to LSS.

➢ 10:25 : IC order Financial/Accounting (FA) to support the budget incase LSS team request more water or shuttle bus.

➢ 10:25 : Environment officer (EO) measure VOC around North fence and measure VOC around 90 PPM.

➢ 10:26 : Public Information Officer (PIO) check news or picture @ Social Media, Line group and report to IC about situation.

➢ 10:28 : SO inform IC that NPC fire truck arrive @ North site (GH-1) and specific point that meet with OC.

➢ 10:33 : Factory fire team join the fire attack with NPC fire team by use 2 team with 2 fire hose to attack fire and isolate 1 flange Pressure 

Gauge.

➢ 10:40 : Fire team can control situation and report to OPSC



Emergency Drill 1#2023 

Scenario : Methanol leak and Fire case at Methanol Storage Tank (V-1406)

While incident occur :

➢ 10:42 : OPSC order OC to continue cooldown and check condition at least 5 mins including check %LEE after stop cooldown

➢ 10:45 : EO measure VOC @ fence and measure VOC = 0 PPM

➢ 10:47 : OPSC report to IC that can control situation and %LEL and process condition back to normal and consider to cancel emergency 
situation

➢ 10:50 : IC  order clear and cancel emergency situation.

➢ 10:51 : IC order Liaison officer (LO) draft Press release (No.2) to communicate this incident to IEAT and community

After clear Emergency level 1 :

➢ 11:00 : Support team and management go to incident scene to check and inspection. 

➢ 11:15 : Meeting Summary of emergency drill.

➢ 11:15 : Completion emergency drills.
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EPR Organization

On-Scene 
Commander (OC)
(S/S Area Owner)

Process Isolation 
Leader (PIL)

(S/S Other Owner)

Fire Team (FT)
(PD Area Owner)

Operation Section Chief (OPSC)
(PD Sect. Mgr. Area Owner)

Incident commander (IC)
(DGM)

Deputy Incident commander 
(IC-D)

(PD Div. Mgr.)

Safety Officer (SO)
(HSE Div. Mgr./ Sr. HSE)

Liaison officer /Legal Officer (LO)
(Permission Specialist)

Planning Section Chief (PSC)
(PE Div. Mgr.)

Process Condition 
Leader (PCL)

PE Sect. Mgr./ Sr. Eng.

Incident command adviser (IC-A)
(GM)

Public Information Officer (PIO)
(HR Sect. Mgr.)

Fire Team (Ext.) (NPC S&E)

Fire Team (Ext.) (Municipal)

Level 1

Level 3

Logistics/ Support Section (LSS)
MT Div. Mgr.

Financial/Accounting (FA)
(Logis. & Proc. Sect. Mgr)

General 
Administration (GA)
(Admin Officer)

Medical Leader 
(ML)

(Sr. Mech. Eng.)

Evacuation Leader 
(EL)

(QC Div. Mgr.)

Financial Team
(Logis. & Proc Officer)

Environment Officer (EO) 
(Environment Eng.)

On Call Duty

Command

Inform / Consult

Pre-Incident Planer 
(PIP) 

PE Eng./ HSE Sr. Eng.

IEAT MC
(IEAT Officer)

Level 2

Emergency Director 
Coordinator (Co-ED)

Level 3 @ MTP ECC

@Emergency Response Area

or assign Div. Mgr. or 
Sect. Mgr.

Fire Team (Ext.) (WHA)

Level 2

IC
S 

Sy
st

em
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EPR Fire Team

PA9T HSBC KAC Common PA9T HSBC KAC Common PA9T HSBC KAC Common

4 1 1 1 1 4 1

2 2 1 1 4 1

2 2 1 1 4 1

2 2 1 1 4 1

Shift F/O

(Man-Power)

Area 

Occur

Fire Man Area Owner Fire Man Other area Fire Man

Total

Fire Lead (Area owner)

Man 

Power

Fire Occur 
in area owner

Attack Team

Fire Lead 

Fire Chief / OC
D-IC

IC

Coming to Kuraray site

Safety Team

PIL

ICS Standard

Fire Man : F/O 
Area Owner 

PA9T : (4)
HSBC : (2)
KAC : (2)

Common : (2)

Fire Man : F/O Other area
Fire Lead : F/O

Area Owner Fire Shift / OC  
: S/S Area Owner

Process Isolation 
Leader (PIL)

: S/S other area
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Trunk Mobile Channel

ต ำแหนง่
Position

เหตกุำรณ์ปกติ
Normal

เหตฉุุกเฉนิ
Emergency

ระบบวทิยสุือ่สำร
มปีญัหำ

IC/ IC-D 1 8 DMO 8

OPSC 3,4,5 & 6 9 DMO 3

PSC - 10 DMO 4

LSS 2 11 DMO 2

SO 1 1 DMO 1

Communication route
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Internal Communication

Emergency Level 1 (Day-time)

Emergency Level 1 (Off-Hour)

Internal Communication

PD area owner

➢ TBC

Fire Alarm button

Emergency Announce

External Communication

Push emergency button in Computer (IEAT)

Notify external agency 
and neighboring factory

Fax / Email to IEAT (10 Mins)

1. IEAT : 038-683933 (10 Min)
2. NPC S&E : 038-977799
3. WHA : 038-681-960
4. เทศบำลมำบตำพดุ : 038-685191
5. โรงงำนขำ้งเคยีง

PD area owner

SO (HSE Officer)

Internal Communication

PD area owner

Fire Alarm button and Announce

Call On-Duty

External Communication

Push emergency button in Computer (IEAT)

Notify external agency 
and neighboring factory

Fax / Email to IEAT (10 Mins)

PD area owner

KGC-HSE-FM-046 แบบฟอรม์แจง้เหตุผดิปกต ิหรอื เหตุฉุกเฉินโรงงาน กนอ.

1. IEAT : 038-683933 (10 Min)
2. NPC S&E : 038-977799
3. WHA : 038-681-960
4. เทศบำลมำบตำพดุ : 038-685191
5. โรงงำนขำ้งเคยีง

KGC-HSE-FM-046 แบบฟอรม์แจง้เหตุผดิปกต ิหรอื เหตุฉุกเฉินโรงงาน กนอ.

➢ TBC
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EMCC NPC WHA เทศบาล PTTAC QUECHEN Iharanikkei EMCC NPC WHA เทศบาล PTTAC QUECHEN Iharanikkei 

038-683-933 038-977-799 038-683-960 038-685-191 038-974800 033-017-358 033-017-451 038-683-933 038-977-799 038-683-960 038-685-191 038-974800 033-017-358 033-017-451
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แบบฟอรม์บนัทกึการแจง้ซอ้มแผน/ เหตูการณฉุ์กเฉินบรษิทัฯ

แจง้เร ิม่ซอ้มแผน/ เหตฉุุกเฉินบรษิทัฯ
ระดบั
เหตุ

ฉุกเฉิน
Date

แจง้หลงัซอ้มแผน/ เหตฉุุกเฉินบรษิทัฯ

External Communication

emcc.ieat@gmail.com
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Assemble Point  : จดุรวมพล

1

2

ทศิทางลม
N

EW

S

1

2
❖ North : หน้า CCB

❖ South : ทศิตะวนัออก HSBC

Evacuation Leader (EL)
➢ Report the headcount of staff, contractor and visitor to 

Logistics/ Support Section (LSS) 

➢ รายงานจ านวนผูอ้พยพต่อ LSS 

vivsharm
Rectangle

vivsharm
Rectangle



Emergency Drill 1#2023 

Close Meeting

14.30-15.00



  

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Rภาคผนวก ข-26 
หมายเลขโทรศัพท์ฉุกเฉิน



S/S Area call

IC-D On Duty SO On Duty

099-430-1452 099-431-1452

DGM

GM

TE Div. Mgr.

TE PA9T
Sect. Mgr.

TE KAC
Sect. Mgr.

HSE 
Div. Mgr.

EM
Div. Mgr.

HR
Sect. Mgr.

PR
Sect. Mgr.

PD PA9T
Sect. Mgr.

PD HSBC
Sect. Mgr.

PD KAC
Sect. Mgr.

QC
Div. Mgr.

EM Head

PD UT
Sect. Mgr.

C
al

l t
o

 a
re

a 
o

cc
u

r

KGC/KAC ERT Call Tree (Emergency Case)



  

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Rภาคผนวก ข-27 
สถิติอุบัติเหตุ



Occpational
 Incident

Process 
Safety

A B C D D1 D2

1 IB/TBA leakage from stariners 11-May KAC - FA IB/ TBA leak 2 L
Gas leak 

(Flamable)
⁄ Thanakrit

(EM)

*Level 1

II Leader

Incident Y23

สถติอิบัุตเิหตแุละความเสยีหายทีѷเกดิขึѸน ระหวา่งเดอืน มกราคม ถงึ มถินุายน 2566
Kuraray Advanced Chemicals (Thailand) Co., Ltd.

No. Case Detail Incident
 Occur

Area Occur Consequence
Classify Case RANK



Part 1  :  สรปุเหตุการณ์ (Incident/Accident summary)

1.1 เหตุการณ์เรืÉอง (Incident title) FA feed line to P-4511-1/2 leak at STR-4503-1/2 and pressure gauge 

วนัทีÉเกดิ( Start Date) 11 May 2023  เวลา (Time) 21:00

1.2 รายละเอียดของเหตุการณ์  (ระบุใหค้รบถ้วนเช่น ลาํดบัเวลาและเหตุการณ์/ผูเ้กีÉยวขอ้ง/สถานทีÉเกดิเหตุ/หน่วยผลติ/Tag No.ของเครืÉองจกัรหรอือุปกรณ์ เป็นตน้)

Description of trouble (please describe time frame, what's happen/ related person/ place/ process area/ Tag no. of equipment or machine, etc.)

The liquid was leak out is DMW+IB/TBA

 --> IB/TBA  <1 liter

 --> DMW  <1 liter

1.3 ผลกระทบ/ความเสียหาย (การหยดุหรอืลดการผลติ การหยดุอุปกรณ์ การสญูเสยีวตัถุดบิ สารเคม ีอุปกรณ์ ทรพัยส์นิ ค่าใชจ้่าย การบาดเจบ็ หรอืต่อสิ Éงแวดลอ้ม ฯลฯ)

   Effect/ damage (Process was stopped or down, machine stopped, loss of raw material & chemical & equipment & asset, injur or effect to environment, etc.)

- '- Property damage : Gasket of 2 STR. + PG were broken

บุคคลทีÉเกีÉยวขอ้ง/ไดร้บับาดเจบ็ (related person/ casualty)

1. Mr.Uthit  Nitananchai -

2. Mr.Anujit Chara -

3. Mr.Deachapol Thammapalo -

1.4  สาเหตเุบืÊองต้นทีÉคาดว่าทาํให้เกิด Incident (Pre-investigated cause of incident) ตน้เหตุจากภายใน (Internal cause) ตน้เหตุจากภายนอก (external cause)

- From observation, the cause might from Check valve of FA feed line was passing (SPV-4501) then black pressure from R-4501 through FA line to STR.

  Because of E-4503 temparature incresed from 43.5 to 227 degC. (R-4501 condition: Pressure = 20 MPaG, Temp. = 280 degC.)

- After that, Shift team try to test the passing of discharge check valve of the pumps also, by close discharge valve of each pump.

  The results is only P-4511-1 discharge check valve passing ( P-4511-2 was normal )

INITIAL INCIDENT REPORT

during preparation for drain out the water, operator found leakage at the flange of bucket STR and pressure gauge (3 points), then close suction valve of P-4511-1/2 to stop leak. 

KAC-->Field Operator

KAC -->Supervisor

KAC-->Field Operator

พนักงานของบรษิทัฯ (Employee)      บุคคลภายนอก/ผูร้บัเหมา

บนัทึกรายละเอียดเหตกุารณ์ (Event record)

On 09:00 pm. During shutdown activities, Operator stop P-4511-1/2 after DMW washing finished and need to drain out the water at suction line,

ชืÉอ - สกุล (Name - surname) ส่วนงาน/กะ (Division/ shift) เกีÉยวขอ้ง

(related)

บาดเจบ็ 

(injured)

ชืÉอ - สกุล (Name - surname) บรษิทั (company) เกีÉยวขอ้ง(related) บาดเจบ็ (injured)

Incident No.



1.5  การจดัการ การแก้ไขเบืÊองต้น ทีÉดาํเนินการไปแล้ว (รวมถงึการดแูลผูบ้าดเจบ็เบืÊองตน้ ถา้ม)ี First aid treatment

Informed by Uthit  Nitananchai หมายเหต ุ: ตอ้งรายงานภายใน 12 ชั Éวโมง นบัจากเวลาทีÉเกดิเหตุการณ์ (Incident has to inform within 12 hr. after it happen)

Reported by Uthit  Nitananchai (หวัหน้ากะ-Shift sup./วศิวกร-Eng./นกัเคม-ีChemist)   ส่วนงาน (Div.)KAC-PD วนัทีÉ (Date) 11 May 2023

Part 2  :  แยกประเภทรายงานและกาํหนดหวัหน้าคณะทาํงานแก้ไขป้องกนั (โดยส่วนงานทีÉรบัผิดชอบ) -Incident classify and Investigation leader set up (by responsible division)

2.1 เกีÉยวข้องกบั PSM      PSM      Non-PSM

2.2 ประเภท Incident      Safety / Environment Plant Incident (including Enegry)      Equipment Breakdown      Quality

         Safety Incident   Process Interuption      Mechanical      Non-Conforming

(Occupational Injury, Process Safety Incident)   Operation Trouble & Plug-up      Intrument / Eletrical      Near-Miss

         Environment Impact   Near-Miss Plant Incident      Near-Miss

         Near-Miss

2.3 ระดบัความรนุแรงของเหตกุารณ์ 1 : First Aid Injury Plant Incident   / Equipment Breakdown        Contamination

 Severity of the incident 2 : Medical Treatment / No Lost time   Minor (S/D < 1 day)

3 : Lost time Injury   Major (S/D > 1 day)        Out of Specification

4 : Fatal Case

2.4 มอบหมายให้ (Assigned to) 2.5 ทบทวนโดยผู้บงัคบับญัชา (Management Review) 

HSE PT EM QC   PD (GENESTAR/ SEPTON/ KAC/ UT)              ผูท้บทวน (ผูจ้ดัการส่วนขึÊนไป)

Other (อืÉนๆ ระบ)ุ Reviewed by (      ) Div.Mgr. up)

เป็นผูป้ระสานงาน (Co-ordinator) Thanakrit วนัทีÉ Ref No.
เป็นหวัหน้าทมีงานสบืสวน (Investigation leader) Thanakrit Date

หมายเหตุ : ตอ้งรายงานภายใน 24 ชั Éวโมง นับจากเวลาทีÉเกดิเหตุการณ์ (Incident has to inform within 24 hr. after it happen)

     Safety Incident/Environmental Impact สาํเนา HSE/ ผจฝ.โรงงานและผูเ้กีÉยวขอ้ง   Plant Incident/Equipment Breakdown ตน้ฉบบัส่ง PT/ PD สาํเนาผจฝ.โรงงานและผูเ้กีÉยวขอ้ง

Copy to HSE, Plant Mgr and all concern Copy to PT/ PD Plant Mgr and all concern

KGC&KAC-HSE-FI-051 / Rev.00 / 20.04.23

เวลา (Time)

09:0010:00

บนัทกึสว่นของ Operation (Operation record)

12-05-23

Check new gasket at STR-4503-1/2 and pressure gauge -->finished



  

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Rภาคผนวก ข-28 
ผลการตรวจสุขภาพประจำปี 2565



  

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Rภาคผนวก ข-29 
การติดตามตรวจสอบ (Audit) หน่วยงานรับกำจัดกากของเสีย 



Waste Disposal Information Sheet

ชืѷอผูป้ระกอบกจิการ (ภาษาไทย) บรษัิท  เวสท ์แมเนจเมน้ท ์สยาม จํากัด

ทีѷอยู ่(ภาษาไทย) 589/142 อาคารเซ็นทรัล ซติีѸ ทาวเวอร ์1 ชั Ѹน 25 ถนนเทพรัตน แขวงบางนาเหนอื เขตบางนา กรงุเทพฯ 10260

ชืѷอผูป้ระกอบกจิการ (ภาษาอังกฤษ) Waste Management Siam Ltd.

ทีѷอยู ่(ภาษาอังกฤษ) 25th Floor, 589/142 Central City Tower 1,Debaratana  Road, Kwang North Bangna,Khet Bangna, Bangkok 10260

เบอรโ์ทรศัพท์  (66)–2-745-6926-7   

เบอรแ์ฟกซ์ (66)–2-745–6928

e-mail address info@wms-thailand.com

URL address (web site) www. wms-thailand.com   

หมายเลขทะเบยีน รง.4 น.105-1/2545-ญหช.    /    น.105-1/2560-ญหช.   /    น.101-1/2547-ญนป.

หมายเลขทะเบยีนการคา้

เลขประจําตัวผูเ้สยีภาษีอากร Tax: 0105540086065

วันทีѷเร ิѷมกจิการ

ทนุจดทะเบยีน 635,000,000.00 บาท

ชืѷอเจา้หนา้ทีѷฝ่ายขายหรอืใหบ้รกิาร น.ส.วัชราภรรณ ์นนทปะ

ลักษณะของกจิการ ผูข้าย ผูซ้ ืѸอ ผูใ้หบ้รกิาร / ผูร้ับกําจัด

ประเภทการจดทะเบยีนการคา้ บรษัิทจํากัด หา้งหุน้สว่นจํากัด รา้นคา้

บรษัิทมหาชน อืѷนๆ

ชืѷอบรษัิทในเครอื (ถา้ม)ี

1. EASTERN SEABOARD ENVIRONMENTAL COMPLEX Co., Ltd.

2. Bangpoo Environmental Complex Co., Ltd.

ชืѷอบรษัิทอา้งองิ (บรษัิทลกูคา้ทีѷทําการคา้หรอืใหบ้รกิารอยูใ่นปัจจุบัน)

1. PTT Global Chemical Public Company Limited 

2. Star Petroleum Refining Public Company Limited.

เอกสารอา้งองิ        

รง.4 สําเนาทะเบยีนบา้นของเจา้ของกจิการ 

ภ.พ.20 แผนทีѷ

หนังสอืรับรองการจดทะเบยีน แผนฉุกเฉนิ / เบอรโ์ทรฉุกเฉนิ

สําเนาบัตรประชาชนของเจา้ของกจิการ 

การประเมนิศักยภาพผูป้ระกอบกจิการขั Ѹนตน้

มศีักยภาพเพยีงพอในการประกอบธุรกจิ

ไมม่ศัีกยภาพเพยีงพอในการประกอบธุรกจิ

เหตผุล 1.

2.

3.

105540086065

2 ตลุาคม 2540



หัวขอ้ เกณฑก์ารประเมนิ มี ไม่มี หลักฐานแนบ (ระบ)ุ

1 มใีบอนุญาตประกอบกจิการประเภท 101, 105, 106
Attached file no.1

2 มคีูม่อืจัดการกรณีเกดิเหตฉุุกเฉนิภายในบรษัิทฯ
Attached file no.2

3 มคีูม่อืจัดการกรณีเกดิเหตฉุุกเฉนิขณะขนสง่ รวมทั Ѹงเบอรโ์ทรฉุกเฉนิ
Attached file no.3

4 มกีารใหค้วามรู ้อบรมพนักงานในดา้นความปลอดภัยและสิѷงแวดลอ้ม
Attached file no.4

5 มกีารระบบป้องกนั หรอืจัดการนํѸาทิѸง อากาศเสยี กลิѷน เสยีง ใหอ้ยูภ่ายในเกณฑท์ีѷกําหนด
Attached file no.5

6
มกีารตรวจตดิตามคณุภาพสิѷงแวดลอ้มภายในบรษัิทตามระยะเวลา เชน่ คณุภาพนํѸาทิѸง 
คณุภาพอากาศ กลิѷน เสยีง ดนิ และนํѸาใตด้นิ เป็นตน้ Attached file no.6

7 มมีาตรการในการควบคมุในกรณีผลการตรวจคณุภาพสิѷงแวดลอ้มคา่เกนิมาตรฐาน
Attached file no.7

8
พืѸนทีѷจัดเก็บของเสยีหรอืวสัดไุม่ใชแ้ลว้มหีลังคาปกคลุม และไม่กอ่ใหเ้กดิการชะลา้งลงสู่
ดนิหรอืแหล่งนํѸา Attached file no.8

9 มกีารตรวจสอบ และชัѷงนํѸาหนักของเสยีหรอืวสัดทุีѷไม่ใชแ้ลว้กอ่นรับเขา้บาํบดัหรอืกําจัด
Attached file no.9

มกีารตรวจตดิตามคณุภาพสิѷงแวดลอ้มภายนอกบรษัิท เชน่ ชมุชนโดยรอบ หรอืพืѸนทีѷทีѷอาจ
ไดร้ับผลกระทบจากการดําเนนิงาน เป็นตน้ Attached file no.9

10
มกีารซอ้มแผนฉุกเฉนิภายในบรษัิทฯ และแผนฉุกเฉนิขณะขนสง่ อยา่งละ 1 ครั Ѹงตอ่ปี  
(อยา่งนอ้ย) Attached file no.10

11 มกีารตดิตั Ѹง GPS ทีѷรถขนสง่ของเสยีฯ และสามารถตรวจสอบได ้
Attached file no.11

12 มกีารตรวจสภาพรถ อปุกรณ์ตา่งๆ ภายในรถ ใหพ้รอ้มใชง้านตามระยะเวลา
Attached file no.12

13
มอีปุกรณ์ระงับเหตฉุุกเฉนิภายในบรษัิทพรอ้มใชง้าน และมกีารตรวจสอบอปุกรณ์ป้องกนัและ
ระงับเหตฉุุกเฉนิตามระยะเวลา Attached file no.13

14 มกีารจัดทําระบบ ISO14001 หรอือืѷนๆ ทีѷเกีѷยวขอ้ง
Attached file no.14

15 มขีอ้รอ้งเรยีนจากชมุชน หรอืหน่วยงานตา่งๆ
Attached file no.15

16 อืѷนๆ ระบ ุ..............................................................................................

ลงชืѷอผูใ้หข้อ้มูล ...................................................                                                               ลงชืѷอผูต้รวจสอบ ...............................................

ตําแหน่ง ...............................................................                                                                ตําแหน่ง ...........................................................

วนัทีѷ .....................................................................                                                                วนัทีѷ ..................................................................

เกณฑก์ารประเมนิบรษิทัรบับาํบดัหรอืกาํจดัของเสยีหรอืวสัดทุีѷไมใ่ชแ้ลว้

Thanet K.
Environmental Engineer

11/5/2023

Watcharaporn
Sales Manager

11/5/2023




